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O HES (Hospital Estadu-
al de Sumaré), administra-
do pela Unicamp (Univer-
sidade Estadual de Campi-
nas), é o primeiro do inte-
rior do pais a receber o cer-
tificado da Accreditation
Canada International (ACI)
com o nivel Diamante da
metodologia Qmentum. O
programa avalia a qualida-
de e seguranca das institui-
coes em relacao aos proces-
sos de gestao e assistenciais,
pautadas pelas melhores
praticas mundiais. No Bra-
sil, apenas 43 hospitais pos-
suem esta certificacdo, sen-
do 31 no Estado de Sao Pau-
lo e apenas quatro puiblicos.

A placa e o certificado fo-
ram entregues ontem (12)
ao reitor da Unicamp, Tadeu
Jorge, e ao superintenden-
te do Hospital Estadual, Luiz
Roberto Lopes, pelo CEO do
Health Services Accredita-
tion (IQG), Rubens Covelo. A
cerimonia aconteceu no au-
ditorio da unidade de sau-
de, com cerca de 150 pes-
soas entre o diretor da FCM
(Faculdade de Ciéncias Mé-
dicas) da Unicamp, gestores
de outras unidades da uni-
versidade, docentes, colabo-
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Administrado pela Unicamp, Hospital Estadual de Sumaré é o primeiro do interior do pais a receber o certificado
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radores, alunos, vereadores
e os deputados estaduais Al-
do Demarchi (DEM) e Chico
Sardeli (PV).

A metodologia Qmentum
€ uma atualizacdo da meto-
dologia Canadian Council
for Health Services Accredi-
tation (CCHSA), conquista-
da pelo hospital em 2012. A
auditoria que confirmou o
selo Diamante ocorreu em
setembro passado. Na re-
visdo, sao avaliados os pa-
droes preconizados pela me-

todologia e as ROPs — Requi-
red Organizational Pratices
ou Praticas Organizacionais
Exigidas, bem como as acoes
de melhoria mais eficazes de
seus processos, em busca de
aprimoramento constante.
O reitor Tadeu Jorge des-
tacou o imenso orgulho em
participar de um evento que
alia qualidade com foco na
assisténcia, no qual ja parti-
cipou de vérios no HES des-
de que foi vice-reitor de 2002
a 2005 e reitor de 2005 a 2009.

“Mais uma vez, o Hospital Es-
tadual de Sumaré da uma de-
monstracao de modernidade
em sua gestdo, além de um
retorno a sociedade dos seus
servicos de assisténcia ofere-
cidos num nivel de mdximo
de qualidade”, enfatizou.

Em sua fala, o superinten-
dente do HES comentou so-
bre os malabarismos para
manter o atendimento fren-
te a grande demanda oriun-
da do sistema de satide da
regiao, que tem passado por

graves problemas. “Entre-
tanto, apesar das dificulda-
des orcamentdrias e do au-
mento de demanda, a pro-
ducdo nao diminuiu e ain-
da aumentou através das
acoes adotadas interna-
mente”, salientou Lopes.

Ele agradeceu a todos
os colaboradores, men-
cionando que para muitos
o hospital é uma segunda
casa e a cultura da quali-
dade e das certificacoes foi
implantada nos funciond-
rios desde as fun¢oes mais
simples, até as funcoes
mais complexas. “Sou tes-
temunha da dedicacio ao
maximo para atender as
exigéncias da certificacao
alcancada. Estamos falan-
do das pessoas, porque as
instalacoes nao funcio-
nam sem pessoas. O hos-
pital é feito por pessoas”,
concluiu Lopes.

Para Rubens Covelo, a
trajetéria do HES é ascen-
dente. Ele recordou as pri-
meiras atividades para o
primeiro nivel da certifi-
cacdo da ONA, no ano de
2002, e desde la nunca du-
vidou das conquistas que
viriam para a instituicao.
“Nés acompanhamos vo-
cés ha muito tempo e sabe-
mos exatamente o exem-

plo de modelo assistencial
em colocar o paciente no
centro das decisdes. Aqui
a governanca € muito for-
te e 0 corpo de funciond-
rios envolvidos com assis-
téncia a saude com quali-
dade e humanizada”, asse-
gurou Covelo.

ACREDITACOES

O HES conquistou sua
primeira Acreditacdo ONA
em 2002, com o Nivel . Em
2003, foia vez da ONA Nivel
IT e, em 2006, assegurou a
Acreditacao Nivel I11, se tor-
nando o primeiro hospital
publico do pais a conquis-
ta-la. Desde 14, foi recertifi-
cado em todas as avaliagoes
com a manutencao do nivel
de exceléncia.

A partir de 2010, iniciou
o processo de certificacao
internacional, recebendo
a primeira pela Canadian
Council on Health Servi-
ces Accreditation em 2012
e, em 2016 foi recertifica-
do pela metodologia inter-
nacional canadense, rece-
bendo a Acreditacdo em
nivel Diamante, conhecida
como Qmentum Interna-
tional. A acreditacdo € va-
lida por trés anos e, nesse
periodo, os avaliadores re-
alizam visitas anuais.
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