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EU, ROBD

Inteligéncia artlflclal e

internet impoem nova mudancga
na sociedade e ja causam
impacto no mundo do trabalho

ERA BOS AUTOMATOS

per Lilian Primi

O CARRO que estaciona sozinho ou reduz a
velocidade sem a intervencdo do motorista ja
nem causa espanto, assim como o metrd sem
magquinista, em Sao Paulo. Nem assustam os
softwares, chamados “apps”, abreviatura no
inglés para aplicativos, capazes de “aprender
com a experiéncia”, como os algoritmos das
redes sociais, os streaming de musica em ra-
dios on-line que ajustam a programacao ao
gosto musical de cada ouvinte, entre mui-
tas outras aplicagdes, incluindo em fabricas,
em casa ou escritérios. O celular, populariza-
do no fim dos anos 1990 como uma maravi-
lha da comunicacdo, nesta segunda década
do século 21 tornou-se uma minicentral para
dezenas de servicos, do trabalho ao entreteni-
mento, em tempo real e a qualquer tempo ou
lugar, de agéncia bancaria, escritorio ou lan-
terna, passando por camera fotografica, filma-
dora e biblioteca, entre tantos outros. E colo-
cando as pessoas num cotidiano virtualizado
e robotizado, que vem sendo definido como o
do “ndo tempo e néo espago”, e no qual os hu-
manos, além de esquadrinhados em suas per-
sonalidades, como quando usam umarede so-
cial, comecam também a competir com essas
inteligéncias artificiais.

Essas possibilidades de comunicagao em
tempo real & distancia e de inteligéncia arti-

ficial provocam uma grande transformacao
em habitos do cotidiano, e também nas es-
truturas de prestacdo de servicos e das profis-
sdes, o mundo do trabalho. O Uber, por exem-
plo, um aplicativo utilizado para contratar um
motorista com carro, entrou como uma bom-
ba no universo dos taxistas dos grandes cen-
tros urbanos do mundo todo, rompendo a bar-

_ reira dareserva e regulagao de mercado que a

categoria construiu ao longo de décadas. Em
meio a conflitos crescentes e explosivos, que
no Brasil envolvem acdes trabalhistas, guer-
ras de liminares entre empresas e governos e
por vezes, pedradas, pauladas e agressoes fi-
sicas, o escritério central do Uber colocou em
operacdo uma frota de quatro carros de alu-
guel sem motorista na cidade de Pittsburgh,
nos Estados Unidos. Dois meses depois, a Di-
recio de Estradas e Transporte de Dubai, nos
Emirados Arabes, também comegou a testar
carros sem condutor. Entre as montadoras, a
Tesla diz que todos os modelos fabricados a
partir de 2016 ja tém tecnologia embarcada para
rodar sem motorista, embora nao esteja ativa-
da. Segundo explicacdo dos engenheiros, nes-
ta fase eles apenas irdo coletar informagoes e
“aprender”. Volvo, Nissan, BMW, Ford e Mer-
cedes também investem na aplicagdo da tec-
nologia, que reune informagdes de satélite de

IMAGEM: SXCHU

posicionamento global (GPS) e computagao de
inteligéncia artificial.

“Acho que teremos realmente de refazer to-
das essas relacoes de trabalho”, prevé o filoso-
fo Jodo de Fernandes Teixeira, professor apo-
sentado da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFScar). Segundo o professor, esse movimen-
to ndo é novo — vem desde a primeira revolu-
cao industrial, no final do século 19, e desde la
se caracteriza por substituir trabalho huma-
no por trabalho de maquina. “Agora, com 0s
computadores, estamos substituindo o tra-
balho mental. E um tsunami que vem vindo
rapido e que esta comprometendo muito o
trabalho. Ainda ndo acabamos de substituir
inteiramente o trabalho manual, o que € mais
estranho ainda”, continua. De fato, estudo dos
pesquisadores Carl Benedikt Frey e Michael A.
Osborne, da Universidade de Oxford, aponta
que até 47% das ocupagoes nos Estados Uni-
dos, onde o parque industrial esta mais avan-
cado nessa direéo, estao em risco ao logo das
proximas décadas.

Essa velocidade e a estranheza que a onda
de robos inteligentes cria, no caso dos au-
tomoveis, foi discutida pelos secretarios de
transportes das dez maiores cidades do mun-
do no inicio do més de marco em um encon-
tro em Nova Iorque. O tema era justamente
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entender e prever as modificacdes que deve-
riam ocorrer nos municipios para viabilizar
o transito dos carros auténomos. Os nume-
ros citados em entrevista a imprensa brasilei-
ra apos o evento por Sérgio Avelleda, secreta-
rio da pasta em Sao Paulo - a sétima maior do
globo em numero de moradores, com 11,8 mi-
IhGes —, da a dimensao do problema: o grupo
trabalha com a expectativa de que os mil car-
ros auténomos que circulam atualmente no
mundo, serao mais de 10 milhdes em 2030 e
Sao Paulo nao est4 fora de alcance. Embora te-
nha ressaltado que o objetivo era o de se ante-
cipar as empresas na defini¢do das regras de
seguranca e opeiagio, pareceu mais animado
com as vantagens paralelas, como a possibili-
dade de recolher e arquivar uma gama de in-
formacdes a respeito da cidade e dos seus mo-
radores jamais sonhada por qualquer gestor,
que vao desde buracos na via e qualidade do
ar, até dados sobre origem e destino de grupos
populacionais. O que, nem sempre, pode ser
um “beneficio” para os moradores, mas mais
uma invasao de privacidade.

Para o soci6logo Giovanni Alves, pesquisa-
dor da Universidade Estadual Paulista Jtlio
de Mesquita Filho, campus de Marilia (Unesp-
-Marilia), a “quarta revolucdo industrial” ou
“quarta onda”, como é chamada esta era de
robos inteligentes, terd um impacto tremen-
do na forca de trabalho. “Porque interconecta
dispositivos e permite a fabrica sem operarios.
Ela tem se caracterizado pela alta velocidade e
pelo longo alcance, porque ndo afeta apenas
a industria, mas os servicos também”, afirma.
Setor que foi responsavel por absorver boa
parte dos trabalhadores expulsos da industria
durante a terceira revolucio.

Custe alte

O socidlogo da Unesp diz que essa situacio
€ ainda mais preocupante, porque o mundo
ja vive um crescimento do desemprego, mo-
tivado pela crise. “O capitalismo é um siste-
ma que lida com dinamicas de queda e ascen-
sao, e na verdade, o custo desta vez sera muito
alto, porque vai incorporar muito menos for-
¢a de trabalho humano do que antes”, afirma.
Joao, o filésofo, se preocupa mais com a falta
de direcdo que impera nessa evolucdo. “An-
drew Feenberg, um filosofo da tecnologia, tem
ressaltado que nas tltimas décadas as pesso-
as se preocupam muito com a politica, com a
discussao politica, mas ha uma coisa que vem
vindo e esta sendo implementada sem a ne-
cessaria discussao, que é a tecnologia. Nao po-
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demos ser passivos. Precisamos decidir se que-
remos essa ou aquela tecnologia”, diz. Para o
professor, nédo ha um rumo sendo seguido, ou
planejado. “O que temos é um movimento um
tanto caético”, afirma. E direcionado pelo 1%
da sociedade, que domina as grandes corpora-
¢oes, que produzem tecnociéncia em seus la-
boratérios e tem dinheiro para investir, mes-
mo na crise.

Surgem experiéncias desconcertantes, como
o sistema de inteligéncia artificial da Narra-
tive Science, o Quill, capaz de analisar dados
brutos e gerar linguagem natural. O programa
consegue escrever relatérios longos e comple-
xos com uma qualidade tal que um leitor po-
dera facilmente acreditar ter sido escrito por
um humano. Ou a frota de rob6s da Amazon, a
gigante livraria on-line, chamado Kiva: so 15
mil rob6s que trabalham nos dez armazéns da
empresa, implantados no Natal de 2014 com a
missao de acelerar as entregas de fim de ano.
O sistema consegue planejar, navegar e coor-
denar a frota, enviando ordens de gerencia-
mento de estoque e entrega cerca de quatro
vezes mais rapido do que o sistema anterior.
Pouco depois, em julho de 2016, comecou a tes-
tar o uso de drones, o que podera resultar em
uma frota de robés voadores.

E finalmente o Watson, da IBM, um processa-
doravancado que abarca tecnologias de apren-
dizado de maquina, chamada de “computacio
cognitiva” — uma area sob o guarda-chuva in-
teligéncia artificial, que busca imitar o cérebro
humano, o que envolve a capacidade das ma-
quinas de raciocinar, aprender, enxergar, fa-
lar, dialogar e interpretar sinais genéricos, por
meio de redes neurais artificiais e cognitivas,
analise de probabilidades, biometria de face e
de voz e andlise de emocdes, entre outras tec-
nologias associadas. De acordo com a descri¢do
da IBM, Watson utiliza mais de cem técnicas
diferentes “para analisar a linguagem natural,
identificar origem, localizar e gerar hipéteses,
localizar e marcar evidéncias e juntar e ran-
quear hipéteses”, em um sistema de aprendi-
zagem muito mais rapido que o humano. Ha
cinco anos, depois de ficar famoso vencendo
um humano em um programa de perguntas
e respostas, Watson tormou-se “membro” da
equipe de diagnéstico do sistema de seguros
de saude estadunidense WellPoint.

Munde des Jetsens

A McKinsey & Company, companhia volta-
da para o mercado de inovacio e desenvol-
vimento de tecnologias inteligentes, esta en-

tre as poucas que ja analisa o forte impacto
que Giovanni prevé no mundo do trabalho
com a Inteligéncia Artificial (IA ou, no inglés,
Al, como também é usado). Em uma pesqui-
sa publicada em 2015, que analisou 2 mil ati-
vidades de oitocentas ocupacdes de nivel su-
perior existentes no mercado dos Estados
Unidos, aponta que cerca de 45% das ativida-
des realizadas por individuos podem ser au-
tomatizadas com a tecnologia que ja existe
— sem precisar esperar pelo futuro. Ainda se-
gundo o relatério, essas atividades represen-
tariam cerca de US$ 2 trilhdes em salarios a
cada ano - o que, por sua vez, vai impactar no
orcamento publico com redugdo de impostos,
por exemplo, sejano proprio salario ou no con-
sumo posterior de bens e servicos de um tra-
balhador, como ja lembrou um bilionario Bill
Gates, propondo que robds também paguem
impostos.

Orelatério da McKinsey também derruba al-
guns tabus, como o de que a automacio atin-
ge principalmente atividades que exigem
pouca ou nenhuma qualificacdo: “Nosso tra-
balho até o momento sugere que uma porcen-
tagem significativa das atividades realizadas
nas ocupagdes mais bem pagas (por exem-
plo, planejadores financeiros, médicos e exe-
cutivos seniores) podem ser automatizadas
pela tecnologia atual. Por exemplo, estima-
mos que as atividades que consumam mais
de 20% do tempo de trabalho de um CEO (alto
executivo) poderiam ser automatizadas. Isto
inclui a analise de relatérios e dados para in-
formar decisdes operacionais, preparacio de
atribuicoes de pessoal e revisdo de relatérios
sobre status da producdo. Por outro lado, ha
muitas ocupagées de baixos salarios, como cui-
dadores (doentes, idosos e criangas), paisagistas
e trabalhadores de manutencéo, onde apenas
uma porcentagem muito pequena das ativi-
dades poderia ser automatizada com a tecno-
logia disponivel hoje”.

Da mesma forma que Jodo e Giovanni, os
pesquisadores da McKinsey ndo acreditam
que seja possivel atingir 100% de automa-
¢ao do trabalho humano. O que eles preveem
como mais provavel é que cada ocupacio te-
nha certo nivel de automacéo por robds inte-
ligentes e para mostrar como isso se dara na
pratica, publicaram um quadro em que me-
dem o quanto e o que pode ser automatizado.
De forma geral, as atividades mais vulners-
veis sdo aquelas desenvolvidas em um am-
biente previsivel: os trabalhadores realizam
acoes especificas em locais conhecidos e em
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que as mudancas sao relativamente faceis de
antecipar. A manufatura, em servicos de ali-
mentacéo e hotelaria e no varejo, podem ter
até 75% das suas atividades feitas por um sof-
tware de inteligéncia artificial. Na producao
industrial, a possibilidade de automagao en-
tre 59% e 9o% de atividades como a de solda-
dores, cortadores e carvoeiros, uma variagao
consideravel. O varejo também tem alto po-
tencial — de 53% segundo o estudo da McKin-
sey. Assim como as atividades de coleta, ana-
lise e arquivamento de dados, que podem ser
automatizadas em até 60% segundo o estudo.
No setor financeiro, o potencial de automacao
médio é de 43%.

Em ocupacdes desenvolvidas em ambientes
nao previsiveis (producao agricola, por exem-
plo), os indices sao mais baixos —30% em meé-
dia —, mas as mais dificeis sao as que envol-
vem o gerenciamento e o desenvolvimento
de pessoas (potencial de automacao de 9%,
segundo o McKinsey) ou que aplicam conhe-
cimentos na tomada de decisdes, no planeja-
mento ou no trabalho criativo (18%). Nesse es-
copo estdo os setores de saude e educagao, em
que a interagao humana tem importancia evi-
dente. Mesmo assim, o estudo revela nichos
nestes setores que podem ser intensamente
automatizados, por exemplo, a indicagdo do
melhor tratamento para determinada doen-
ca, como faz o Watson. Se esta tabela de au-
tomacdo das ocupagoes criada por McKinsey
se realizar, vamos viver em um mundo muito
parecido ao criado no inicio dos anos 1960 por
Hanna & Barbera para Os Jetsons, o desenho
animado mais famoso da dupla depois de seu
oposto, o mundo biomecanico dos Flintstones.

Ne munde real

Embora ainda parecam elementos de cena-
rios de ficcio, muitas dessas inovacdes ja fa-
zem parte do cotidiano. O mais evidente € o
mobile bank, um aplicativo que coloca a agén-
cia bancaria dentro do celular e é parte da
quinta onda de automacéo bancaria. “No sis-
tema financeiro esse processo nao se chama
mais ‘automacdo’, mas ‘digitalizacéo de pro-
cessos’ e dispensa a intervencdo humana.
Tudo sera operado por maquinas inteligentes,
por meio de comandos interligados de forma
sincronica entre maquinas”, explica a econo-
mista Regina Camargos, que trabalha na sub-
secdo do Departamento Intersindical de Esta-
tistica e Estudos Socioecondémicos (Dieese) da
Confederacio Nacional dos Trabalhadores no
Ramo Financeiro (Contraf).

Continuagao

A categoria, que chegou a ter quase 1 milhao
de trabalhadores no inicio dos anos 1990, hoje
¢ formada por pouco mais de 300 mil no Bra-
sil, segundo dados da Contraf. Quem perma-
nece, segundo Regina, tem uma renda média
maior, incluindo remuneracao variavel, par-
ticipacdo nos lucros e resultados e uma sé-
rie de acréscimos que elevam os ganhos no-
minais. “Tem melhorias, porém, as condi¢oes
de trabalho tornaram-se muito desgastantes,
com uma superexplora¢ao”, explica. O cami-
nho até o mobile bank passou antes pela di-
gitalizacdo — quando os Centros de Processa-
mento de Dados (CPDs) foram substituidos
por uma central de computador. “Hoje os ban-
cos mantém grandes computadores centrais
que concentram as informagdes enviadas pe-
las milhares de agéncias bancarias. Antes, es-
sas informacdes circulavam por malotes”,
lembra Regina. E dava para ligar para o CPD
da sua agéncia e pedir para “segurar o che-
que”. Com a substituicao dos CPDs, eliminou-
-se toda a logistica de transporte e as vagas na
compensagao.

Depois vieram os caixas automaticos e a
terceirizacdo, que tirou das agéncias servi-
cos como pagamentos de contas e tributos,
depositos e retiradas. “Foi uma segunda eta-
pa. As Automatic Teller Machines (ATM), as
caixas automaticas, tiraram o trabalhador
bancario da intermediacao dos servigos, que
passaram a ser realizados em uma relacao
cliente-maquina. Ainda trata-se de maquina
fisica, que precisa de um humano para obter
o servico”, explica Regina. Este processo ter-
minou no fim dos anos 1990 e foi responsa-
vel, segundo Regina, pela reducao de 600 mil
postos de trabalho bancario. A terceira onda
introduziu a rede mundial de computadores
e criou o internet banking: parte dos servi-
cos da ATM vai para a internet. “E a intera-
cao virtual do cliente com a maquina”, con-
tinua Regina.

Neste momento, o banco incorpora o atendi-
mento pelo telefone, por meio de call centers.
“Isso foi tudo terceirizado e esses trabalhado-
res de call center e os que fazem alimentacéo
dos caixas automaticos, ou mesmo os caixas
de lotéricas, supermercados e dos Correios,
ndo sdo bancarios. Sao atendentes de telemarke-
ting ou do comércio, empregados por empre-
sas que prestam servico ao banco. Ganham
até 70% menos do que o bancario para fazer
omesmo trabalho”, conta a economista. Alem
de ndo contarem com todos os outros benefi-
cios obtidos pela categoria.

Aquartaondavemcomachegadadossmartpho-
nes, os celulares que acessam a internet, em
versdo “soft”, segundo a economista. “A inter-
net esta na sua casa, no notebook ou computa-
dor de mesa. Ninguém anda por ai com o no-
tebook. Porém, com o smartphone, é possivel
levar o bancono bolso”, compara. Regina trata
esta fase como uma transicao, porque ela pre-
parou a entrada do aplicativo do mobile bank,
em que se exclui completamente a interven-
cao humana para o atendimento de clientes
com poucos recursos. “So vai ser atendido na
agéncia o grande cliente. Os demais terao no
méximo um gerente on-line, que vai atendé-
-lo por meio de uma conta digital aberta pelo
smartphone”, explica. Ha um leitor de codigo
de barras no celular que permite ler um boleto
ou registrar o deposito de um cheque. “Basta
ler o cédigo de barra da folha do cheque, e em
seguida fotografé-lo e enviar essa foto ao ban-
co”, ensina Regina. “Isso vai acontecer muito
rapido, vertiginosamente. Nao da para acom-
panhar”, avisa.

A perspectiva aberta por essa quinta onda,
prevista nos estudos de Regina, € de eliminar
25 mil postos de trabalho este ano. “No ano
passado ja perdemos 20 mil postos. E preci-
so considerar a influéncia da crise que vive-
mos no setor neste momento. Tivemos uma
pequena fase de recuperagéo em 2008, quan-
do chegamos a 500 mil bancarios, promovida
principalmente pelos bancos publicos, que as-
sumiram de forma mais intensa a sua funcao
social. Mas neste momento, a tendéncia geral
é de desemprego, principalmente na Caixa e
no Banco do Brasil, que estdo com planos de
demissao voluntaria”, ressalta. A perda de 25
mil postos ira se concretizar se estas condicoes
se mantiverem até dezembro.

Era uma vez es eperaries

Qualquer maquina com circuito elétrico
pode ser automatizada e isso acontece desde
0s anos 1980 no Brasil. “O grande processo foi
nos anos 9o, quando se promoveu uma gran-
de reestruturacio produtiva no Pais. Caso das
montadoras automotivas é o mais emblema-
tico”, diz Thomaz Ferreira Jensen, economis-
ta do Dieese no Sindicato dos Metalurgicos de
Sao Paulo. Agora, com 0 avanco dos algorit-
mos, é possivel programar processos produti-
vos que irdo acontecer em diversos paises. “5ao
as cadeias globais de producao, que se utilizam
de comandos que ficam na nuvem e permitem
fracionar e organizar a producdo no mundo
inteiro. Nao tem mais de dez anos nos paiges
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centrais, e esta chegando devagar no Brasil”,
conta.

Aroaldo Oliveira da Silva, vice-presidente do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC (Santo An-
dré, Sao Bernardo do Campo e S3o Caetano do
Sul, regido metropolitana de Sao Paulo), expli-
ca o que significam esses processos no cotidia-
no da fabrica. Filho de metalurgico, entrou no
curso do Senai que funcionava dentro da Mer-
cedes-Benz aos 14 anos, em julho de 1993, e
hoje, aos 38 anos, completa 24 anos de empre-
sa. “Soumontador, mas me formei em um cur-
so técnico de contabilidade e depois, em cién-
cias sociais”, conta. Ele viveu a reestruturacio
produtiva dentro da Mercedes e diz que o que
acontece agora € uma transicdo. “Na reestru-
turagao se inseriu o computador na linha de
producao. Agora, na industria 4.0, ele ira atuar
na comunicacao entre as unidades e até mes-
mo entre as empresas”, explica.

Segundo Aroaldo, colocar o computador na
comunicagao significa introduzir a internet
na producao, e é isso o que caracteriza a in-
dustria 4.0. “O robd que chegou na fabrica ha
vinte anos precisa de um humano para con-
trola-lo, assim como o computador que fazia
0 monitoramento e gerenciamento da produ-
¢ao. Eram os trabalhadores que faziam a co-
municacao entre eles. Com a internet, esse
trabalhador nao é mais necessario. E tudo di-
reto, de maquina para maquina”, explica. A
internet viabiliza o uso de nuvens para arma-
zenar os bancos de dados, que podem concen-
trar uma quantidade descomunal de infor-
magoes. E os computadores, orientados pelos
algoritmos, podem acessar e analisar todos es-
ses dados em segundos. As ordens para o robé
alterar o programa de produgao chegam rapi-
damente e circulam sem restricdes.

“Em alguns lugares, como Alemanha e Esta-
dos Unidos, esse processo esta muito avanca-
do. E 14 existem grupos de debate instalados e
gerenciados pelos governos. Aqui nio temos
ainda, de fato, uma fabrica 4.0”, diz Aroal-
do. Segundo Thomaz, no Brasil este processo
esta acontecendo primeiro em outros seto-
res, como no agronegocio e em algumas in-
dustrias quimicas. “Sei que algumas plantas
novas, fora de Sao Paulo, ja estdo preparadas
para isso, mas ainda funcionam com huma-
nos”, conta Aroaldo. Ele diz que os trabalhado-
res da Volks, Ford e Mercedes da sua base pau-
taram as empresas para discutir o futuro da
fabrica. “Todas, mais uma vez, ameacam dei-
xar a cidade. Os trabalhadores se organizaram
e pressionaram até abrir as negociacdes e af

Continuagao

passamos a discutir essa nova fabrica”, conta
Aroaldo. Antes, nos anos 1960, os metaltrgi-
cos do ABC tiveram de resistir a um forte pro-
cesso de desindustrializacdo da regido, que
chegou a concentrar 70% da producao nacio-
nal. Hoje, depois da descentralizacao, tem 25%.

Os metalurgicos que foram transformados
em pequenos industriais na terceira revo-
lucao industrial - a que trouxe os computa-
dores para a linha de produgéo - e que eram
fornecedores das montadoras, foram engoli-
dos pelos fabricantes estrangeiros durante a
abertura promovida pelos governos de Fer-
nando Henrique Cardoso. “Muitas dessas em-
presas foram compradas pelas estrangeiras,
que simplesmente fecharam a fabrica aqui
€ passaram a trazer as pecas de fora”, conta.
Esse movimento destruiu todo o trabalho fei-
to anteriormente e que havia nacionalizado a
producdo de autopecas. “O Inovar Auto, im-
plantado a partir do primeiro governo Lula,
resgatou parte desse esforco, por meio de in-
centivos ao conteudo nacional, mas a regéncia
deste programa termina este ano e as perspec-
tivas apresentadas pelo governo Temer sdo
muito negativas”, conta o metalurgico.

Aroaldo teme o descompasso tecnolégico do
Pais, que podera perder a industria que tem se
0 governo nao criar medidas de protecao. “As
empresas que estao em solo nacional nao tém
0 mesmo grau de tecnologia que as de outras
partes do mundo. Os empresarios no fizeram
investimentos, nem o governo. Sem regras,
vai ter enxurrada de produtos importados
sem concorréncia aqui. Vira uma competicio
desleal”, prevé. Thomaz diz que esta competi-
¢do poderd agravar o quadro de desindustria-
lizacdo. “Nosso parque ainda é industria 1.0 e
estamos em crise”, afirma.

Como no caso dos bancarios, o perfil de me-
talurgico mudou muito nas tltimas décadas.
Agora ele deve ter formacdo no minimo de
nivel médio, ou superior dependendo da fun-
¢ao, além de dominio de um segundo idioma.
E com a industria 4.0, além da especializa-
¢ao na area, vai precisar entender de tecno-
logia da informacao. “Tera que ser treinado
em linguagem de programacio”, avisa Aro-
aldo. Jodo, o filésofo, milita desde o final dos
anos 90 para que o ensino da linguagem de
programacao seja iniciado o mais cedo possi-
vel e para todos. “Num futuro muito préximo,
todo trabalhador, independentemente da ati-
vidade, tera de interagir com um computa-
dor. Portanto, tem que saber como conversar
com ele”, explica.

Legica neeliberal

Para o soci6logo Anselmo Luiz dos Santos,
professor no Instituto de Economia da Uni-
versidade Estadual de Campinas (Unicamp),
nao € a tecnologia que promove o desempre-
g0, mas a logica neoliberal. “Ela exige um mo-
delo desregulado, por isso a tecnologia se tor-
na um elemento a mais no desemprego. Se a
producao fosse organizada, planejada e regu-
ladanao teria desemprego porque se perde va-
gas de um lado, mas gera por outro lado. A pro-
ducdo cresce”, explica. O professor cita a Asia
como exemplo, que se tornou uma das areas
mais produtivas do mundo. “Mesmo com em-
prego de muita tecnologia, incluiram, sé na
China, 33 milhGes de pessoas”, conta. Ele ainda
lembra da gritaria com a chegada dos robds em
meados dos anos 80. “Nos paises onde ha mais
equilibrio (entre trabalhadores e o capital) - na
China, Coreia, Taildndia, Indonésia, Malasia —,
houve melhora”, diz.

Anselmo explica que as atividades que se
perdem estdo na espinha dorsal média. “A in-
formatizacdo, a comunicagio por satélite e to-
das as mudancas nessa 4rea reduziram em-
pregos rotineiros. O problema é que existem
muitos trabalhadores de média formacéo, que
pode ser o operario dalinha de producéo e essa
ocupagcao sera eliminada”, diz. Em contrapar-
tida, crescem o que o professor chama de “em-
pregos bons” e a Nike é um exemplo classico.
“E uma marca sem plantas de producao (tercei-
rizadas)”, explica e continua. A disputa entre os
trabalhadores e o capital pode garantir direi-
tos, se a relacéo for equilibrada. “Hoje a jorna-
da de trabalho é muito menor do que era na sé-
culo passado. Se fosse a mesma, teriamos 30,
40% de desemprego”, calcula.

Para Anselmo, e também para Giovanni, da
Unesp-Marilia, o problema da l6gica neoliberal
€ que a avaliacio é sempre financeira. “Neste
momento esta logica inclusive breca o avanco
da tecnologia. Porque o preco da méo de obra
humana nessas atividades, em alguns locais,
ainda é menor do que o da maquina, que exi-
ge grandes investimentos”, afirma Giovanni.
Para os trabalhadores, no entanto, pressionar
também se tornou bem mais dificil e comple-
x0. “As decisdes acontecem na sede e entre ma-
quinas. Se pressionar por salario, eles simples-
mente desmontam tudo e se mudam. Como
quase aconteceu aqui”, lembra.

Aindustriatem, comaIA, o mundo a sua dis-
posi¢do em um clique. €
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