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Conectividade

Sonia Moraes

Embora a tecnologia tenha
evoluido muito, ajudando no
dia a dia das pessoas e das
empresas, ainda falta conhe-
cimento para interpretar todos
0s sistemas que se conectam
na internet. O alerta foi feito
por Orlando Fontes Lima Ju-
nior, professor e coordenador
do Laboratorio de Aprendiza-
gem em Logistica e Transporte
(Lalt) da Unicamp.

Durante o 10° Férum de
Gestao e Eficiéncia de Frotas,
realizado em Sdao Paulo pela
OTM Editora, o professor da
Unicamp destacou que a cha-
ve para 0 sucesso nos nego-
cios de transporte e logistica
depende de tecnologia e de
pessoas. “Mas muitos gestores
estdo tendo dificuldades para
interpretar os diversos apli-
cativos que surgiram nos ulti-
mos anos, que incorporam a
inteligéncia nos processos pro-
dutivos das empresas com o0
controle pela telemetria e por
avancados sistemas de dados.”

As tecnologias que conectam
varios aplicativos na internet
tém avancado rapidamente,
segundo o professor. Comecou
com a rede 1.0 (bésica), limi-
tada a publicar documentos e
realizar transacoes via e-mail,
depois surgiu a 2.0 (multimi-
dia), criando sites de relacio-
namento e o agrupamento de
usudrios em comunidades. Em
seguida chegou a 3.0 (seman-
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Conhecimento insuficiente para interpretar todos os sistemas que
interligam as informacdes na internet leva muitos gestores a agir
de forma incorreta no controle de suas frotas

tica), que interpreta os nossos
pensamentos e fornece infor-
macao com mais qualidade.

Outro salto da tecnologia di-
gital foi com a rede 4.0, que
permitiu a proliferacdo da
comunicacdo sem fio com in-
tegracdo em tempo real em
qualquer lugar do mundo. “O
celular passou a ser incorpo-
rado ao transporte para infor-
mar o horario de 6nibus e ter
acesso ao sistema wi-fi”, lem-
brou Lima.

Recentemente chegou a rede
5.0 (sensorial-emotiva), cuja
ideia é trazer sentimentos as
interagoes com a tecnologia
digital. “Com esta web estd se
criando na 4rea de logistica
as operacoes friend-to-friend
(F2F), que é o business to bu-
siness (B2B) — comércio esta-
belecido entre as empresas — e
o business to consumer (B2C)
— comércio estabelecido entre
as empresas e o consumidor
final. H4 empresas que come-
caram a criar comunidades de
praticas com os seus clientes
ou fornecedores de transpor-
te”, destacou o professor.

Agora estd chegando a rede
6.0 (de contexto), criando o sis-
tema inteligente de transporte
(ITS) e a internet das coisas
(Internet of Things — I0T), uma
revolugdo tecnolégica, pois
permite controlar por sensores
varios tipos de equipamento,
levando praticidade ao inte-
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rior e criando cidades e carros
inteligentes. “Todos esses sis-
temas estdo fazendo com que
este ambiente (da internet),
que chegou para ficar, saia do
individuo e vad para o contex-
to”, explicou o professor.

No setor de transporte, o ITS
estd ajudando a ter um melhor
controle do trafego e na gestdo
da operacdo do transporte pu-
blico. “Este sistema conecta a
via ao caminhdo e o usudrio ao
sistema, monitora os 6nibus e
os semaforos, faz o controle
dos pedagios e da seguranca
vidria e a cobranca de tarifas”,
detalhou o professor.

“Hoje, tudo estd conectado
por varios sensores, o proble-
ma é saber interpretar os mo-
dernos sistemas e tomar as de-
cisoes”, ressaltou Lima.

EMERGENTES

Neste complexo ambiente
controlado por uma moderna
rede de tecnologia sdo criados
os sistemas emergentes forma-
dos por varios agentes que se
organizam para atingir o mes-
mo objetivo, como os aplica-
tivos para o taxi, o Uber e os
sites de busca de passagens
aéreas e de hotéis. “Esses sis-
temas emergem como 0S pas-
saros e cada um da a sua con-
tribuicdo a partir de pequenas
colonias”, comparou Lima.

Nesta rede digital, as pesso-
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as, embora se com-
portem individual-
mente, estdo cons-
truindo um mundo
coletivo, mas preci-
sam seguir regras
para ter acesso as
informacoes. “En-
tdo surgem a crise
e as dificuldades
para entender a
tecnologia que estd
vindo ai”, destacou

Lima.
Essa troca de
informacdo virtu-

al, segundo Lima,
estd trazendo para
a gestdo e para os
gestores empresa-
riais a hierarquia,
que é o sistema de
poder centralizado. E junto
com este emaranhado de no-
vidades que vem sendo criado
na internet surgem também
as duvidas nas pessoas sobre
como lidar com esta evolugdo
da tecnologia. “Ai temos que
saber trabalhar com esse con-
ceito para solucionar as incer-
tezas. Cada um pode operar
em um determinado ambiente,
mas estard dentro do sistema e
serd parte dele.”

O professor questionou o
quanto é possivel automatizar
a inteligéncia. “Antes transmi-
tiamos os dados para as pes-
soas, e al percebemos que com
a tecnologia ficaria mais con-
fidvel. Neste segundo estdgio
da informacdo foram criados
os sistemas automatizados de
processamento, e as pessoas
foram requalificadas para tra-
balhar com as informacdes,
retirando delas as atividades”,
explicou Lima.

“Agora as pessoas estio so-
brando, porque o nivel auto-
matizado estd aumentando.
Depois da informacdo, come-
camos a dispor de conheci-

“Hoje, tudo esta conectado
por varios sensores,

o problema ¢ saber
interpretar os modernos
sistemas e tomar

as decisoes”,

alerta Lima Junior

mento. Hoje temos a decisdo
na mao e a inteligéncia. E o
que estamos fazendo? Esta-
mos colocando o poder na mio
das médquinas”, disse Lima.

Como exemplos, ele citou
automoveis, oOnibus e cami-
nhoes que andam sem moto-
ristas, os veiculos auténomos,
mas ressaltou que é preciso
ver o quanto isso vai avancar
e afetar diretamente quem tem
a inteligéncia das empresas,
qual serd a parcela da automa-
¢ao e como requalificar toda a
estrutura para trabalhar nes-
tas novas situacoes.

Assim como o carro, os Oni-
bus estdo ganhando cada vez
mais sistemas automatizados.
“Temos hoje a bilhetagem e
tarifacdo eletronica, planeja-
mento, gestdo e monitoramen-
to. H4 também o sistema de
informa¢do ao usudrio, prio-
rizagdo da gestdo de trafego,
centro de controle, simulacéo,
inteligéncia e processamento
de dados. Mas é preciso estar
atento a questdo da seguranca
e ter um operador eficiente”,
disse o professor.

Qual a tendéncia?
Um estudo da As-
sociacdo Nacional
de Transportes Pu-
blicos (ANTP) mos-
tra que na web de
contexto todos os
modos de transpor-
te passam a ser co-
nectados e monito-
rados. E comecam o
compartilhamento e
a operacdo integra-
da de dados. “Pouca
coisa vai mudar nos
niveis de operacdo,
mas na alta gestdo
as transformacoes
serdo grandes. O
que vai ficar conos-
co de fato é o que
vai ser internaliza-
do no sistema em termos de
decisdo, e ndo em termos de
conhecimento”, disse o profes-
sor da Unicamp.

Lima lembrou que, ao passar
a inteligéncia para a maquina,
se abre mao do poder e se per-
de a autoridade. “As pessoas
terdo que ser capacitadas para
usar essas novas tecnologias
e trabalhadas para abrir mio
de uma parte da sua decisdo,
mantendo a responsabilidade
sobre ela. Porque néo vai ficar
na maquina a responsabilida-
de, e sim na méao do gestor. S6
que na maquina hd possibili-
dade de a decisdo ser automa-
tizada.”

No setor de transporte, pelo
fato de a situacdo estar insus-
tentdvel, a tendéncia, segundo
Lima, é de avancar o siste-
ma de compartilhamento. “O
transporte de carga comeca a
ter obsolescéncia, acumulando
custos na ida e na volta. Ento,
0 compartilhamento é uma
oportunidade, e usar a inteli-
géncia vai ser o maior trunfo
das pessoas”, analisou o pro-
fessor.
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