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0 mais criticado programa de Dilma Rousseff mudou
muito pouco, atrai cada vez mais profissionais brasileirosi
— mas agora deixou de provocar iras incandescentes

TEXTO: ADRIANA DIAS LOPES, da Bahia
FOTOS: EGBERTO NOGUEIRA
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MIGUEL DEPALLENS, SUIGO
'le@an'do me perguntam se sou

- louco por estar no programa,
. respondo: ‘Aqui meu trabalho faz a

diferenga na vida das pessoas
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EGLY EXPOSITO, CUBANA “0O médico de meu pais esta acostumado atrabalhar com muito poucos recursos”

esde a Revolta da Vaci-
na, em 1904, quando
parte da populacio ca-
rioca saiu as ruas do Rio
de Janeiro com paus e
pedras para protestar
em barricadas contraa
obrigatoriedade da imu-
nizacdo contra a vario-
la, um programa de satde puablica
ndo provocava tanta oposicdo quan-
to o Mais Médicos, lancado em 2013
pelo governo de Dilma Rousseff. Os
médicos cubanos contratados para o
servico — no comeco, eles represen-
tavam mais de 80% do contingente
inicial de profissionais — chegaram
a ser recebidos com agressividade
pelos colegas brasileiros. Os conse-
lhos e sindicatos médicos protesta-
ram. Um més depois da inauguragdo
do programa, o sanitarista cubano
Juan Delgado foi chamado, aos ber-

ros, de “escravo”, ao desembarcar no
aeroporto de Fortaleza, acusado de
aceitar trabalho em condic¢des desu-
manas. Por muito pouco nio apa-
nhou de companheiros de profissao.
Nos protestos pelo impeachment,
houve cartazes de reptidio ao pro-
grama. A imprensa, de modo quase
undnime, também bateu firme, mer-
gulhada no cisma que antecipava o
processo de impeachment e atenta a
intencdo do PT de usar a iniciativa
para cabalar votos.

Tudo isso agora é passado. O go-
verno Dilma caiu, o governo Temer
assumiu e manteve o Mais Médicos
com poucas mudangas — € 0s pro-
testos evaporaram. Em setembro de
2016, Temer anunciou a renovagao
por mais trés anos do contrato fir-
mado com a Organiza¢do Pan-Ame-
ricana de Satude (Opas), que permite
o recrutamento de profissionais

cubanos para o programa. Renovou
porque, vencida a grita dos primei-
ros momentos, a iniciativa ¢ um su-
cesso — tal como foi a vacinacao
contra a variola no inicio do século
XX. “O Mais Médicos tem altissimo
indice de aprovacio da populacio
assistida pelos profissionais do pro-
grama, em especial os cubanos, de-
dicados ao trabalho”, disse a VEJA o
ministro da Saude, Ricardo Barros.
“Estimularemos a vinda de brasilei-
ros. Mas, se por algum motivo em
meio ao processo isso ndo der certo,
recorreremos aos estrangeiros.”
Uma das poucas mudancas introdu-
zidas pelo atual governo é, de fato, o
incentivo a adesio de brasileiros.
Para atrai-los, estabeleceu-se, por
exemplo, um reajuste de 9% na re-
muneracdo. Além disso, a maioria
das vagas para brasileiros é ofereci-
da preferencialmente nas capitais e
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cidades com mais de 250 000 habi-
tantes. Dessa forma, a composicao
do programa mudou. Em 2014, os
brasileiros representavam 16% do
total de 14 000 médicos. Hoje, sdo
quase 40% dos atuais 18 000 profis-
sionais. Os cubanos, embora tenham
perdido espacgo, caindo de 80% para
57% do contingente, ainda predomi-
nam e dio o tom do programa.

O Mais Médicos exige reformas,
algumas complexas, mas seu objetivo
primordial tem sido cumprido: ofere-
cer acesso a cuidados basicos de sau-
de onde antes ndao havia nada. “Na
pratica, gracas ao programa, brasilei-
ros que nunca tiveram um profissio-
nal da satide que olhasse por eles em
localidades remotas agora recebem
atendimento médico”, diz Roberto
Kalil, diretor da divisdo de cardiolo-
gia do Hospital Sirio-Libanés e do Ins-
tituto do Coracdo, em Sao Paulo. De
fato, os profissionais do Mais Médicos
atendem em locais carentes e remo-
tos, a centenas de quilémetros das ca-
pitais. A reportagem de VEJA percor-
reu 2000 quilometros na Bahia, o es-
tado com o maior nimero de médicos
do programa, depois de Sdo Paulo.
Acompanhou o dia a dia de trabalho
de cinco profissionais do Mais Médi-
cos e constatou a diferencga brutal que
o programa ¢ capaz de fazer na vida
de populacoes mais desprotegidas.

Pesquisa coordenada pela Univer-
sidade do Rio Grande do Sul em 2015
mostrou que, em um ano, houve au-
mento de cerca de 30% no niimero de
consultas nos municipios que aderi-
ram ao programa. Nas cidades em que
ndo havia os profissionais do Mais
Médicos, o crescimento foi de 15%. A
quantidade de interna¢des em hospi-
tais, por sua vez, caiu no mesmo pe-
riodo (o que indica maior eficicia nas
consultas). Nos municipios em que
existe o programa, o nimero de hos-
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pitalizacdes foi 4% menor em relacdo
ao de outras cidades. Em nimeros ab-
solutos, 110000 brasileiros deixaram
de ser internados.

Aos 77 anos, a dona de casa baia-
na Maria Gongala sofre de Alzhei-
mer. Nas ultimas semanas, com o
agravamento da doenga, ela passou a
acordar durante a noite atemorizada
com a visdo alucinatéria de formigas
invadindo sua cama. Sem dormir em
decorréncia do sofrimento da mae, a
aposentada Alaide Souza dos Reis
marcou uma visita domiciliar com
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Miguel Depallens, médico do posto
de satide do Arenoso, um dos bairros
mais pobres e violentos da periferia
de Salvador. Depallens, nascido na
Suica, estd no Mais Médicos desde o
inicio, em 2013. Era perto de meio-
dia quando ele entrou no quartinho
abafado de Maria Gongala. A sensa-
¢do térmica beirava os 40 graus. Um
ventilador pequeno acomodado em
uma cadeira baixinha parecia dema-
siadamente acanhado diante de tanto
calor. Maria Gongala estava deitada
de lado, sem se mover, com os olhos

parados. Depallens a segurou pelos
bragos e a acomodou de modo que fi-
casse sentada. Afagou sua cabeca,
delicadamente. A mulher estendeu as
palmas das maos em sua direcao. Ele
as tocou, perguntando o que havia,
com ligeiro sotaque. “Nao tenho me-
do, ndo”, respondeu a mulher.

A mesma frase foi mecanicamen-
te repetida diversas vezes ao longo
da consulta. Ele a examinou com 0
estetoscopio, auscultou seu cora-
¢do, observou seus olhos, analisou
um exame de imagem feito no hospi-
tal e a medicou. O suigo deixou a casa
depois de quarenta minutos e voltou
para o posto a pé, ladeira acima. O
médico realiza de quinze a trinta con-
sultas diarias, além das visitas domi-
ciliares, sempre em condicoes preca-
rias. No posto em que trabalha, falta
agua para beber. O abastecimento é
feito comum galdo de 20 litrosa cada
duas semanas. A geladeira que arma-
zena vacinas esta quebrada. Depal-
lens soube do Mais Médicos na Suica,
por meio dos pais de sua entdo mu-
Iher, uma brasileira. Aderiu ao pro-
grama, depois se separou da esposa e,
mais tarde, renovou seu contrato.
“Quando me perguntam se sou louco
por ter ficado no programa, respondo:
‘Aquimeu trabalho faz a diferenca na
vida das pessoas’.”

Depallens diz nunca ter sofrido
nenhum tipo de resisténcia no Brasil,
nem dos médicos brasileiros, muito
menos dos pacientes. “Tive a sorte de
ndo ter sido discriminado, como
ocorreu, injustamente, com 0s cuba-
nos”, comenta. Uma das criticas re-
correntes aos cubanos estd na falta
de dominio do portugués — e os peri-
gos atrelados a essa fragilidade nos
consultorios. Diz Otto Baptista, pre-
sidente da Federacao Nacional dos
Meédicos (Fenam), critico de primeira
hora do Mais Médicos, que, ainda
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hoje, tem dificuldade em encontrar
méritos no programa. “Houve situa-
coes absurdas, em especial com os
cubanos, em relacio a prescri¢des
médicas, por puro desconhecimen-
to.” Em novembro de 2013, um médi-
co cubano foi afastado do trabalho
apos errar na receita. O caso aconte-
ceu em Feira de Santana, na Bahia,
com a mie de um garoto de pouco
mais de 2 anos que tinha febre alta.
Apesar de ter orientado corretamen-
te a mae de forma verbal, ele se equi-
vocou na hora de fazer a prescricaoe
receitou quarenta gotas de dipirona,
o dobro do indicado para a faixa eta-
ria da crianca. Foi um episodio pon-
tual, mas serviu de estandarte para
os criticos do programa.

Os cubanos, de fato, tém pouco
tempo para aprender o idioma. Antes
de chegarem a Bahia, no inicio de
2014, Egly Exposito Segui, de 42
anos, e Yunia Rodrigues Diaz, de 34,
tiveram dois meses de aula de portu-
gués. As licdes contemplavam aulas
de geografia brasileira e simulacao de
consulta. Egly é de Santa Clara, no
centro de Cuba. Yunia de Las Tunas,
no leste do pais. Ambas conheceram o
local de destino apenas com trés dias
de antecedéncia: Xique-Xique, no ser-
tao baiano, cidade de 48 000 habitan-
tes, a 600 quilometros de Salvador,
uma das localidades cujo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) es-
td entre os mais baixos do Brasil. No
segundo dia em Xique-Xique, em um
jantar protocolar na casa de um médi-
co da cidade, as duas contam que fo-
ram hostilizadas. Alguns viravam o
rosto quando elas se aproximavam. O
tempo e a atividade cotidiana trata-
ram de desanuviar o clima. Hoje, elas

ERNESTO TIRONI, BRASILEIRO

“Muitos pensavam gue o programa
desapareceria. Ele sé cresceu”
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saorespeitadas e trabalham em paz. A
sala e os dois quartos do apartamento
que dividem em Xique-Xique estdo lo-
tados de eletrodomésticos embalados
para a viagem de volta a Cuba. Egly
presenteara seus pais com os produtos
comprados no Brasil. Yunia montara
a propriacasa. Elas dividirdo o paga-
mento do contéiner quelevara o mate-
rial todo até seu pais de origem.

Qs protestos contra os médicos
cubanos deram-se mais por ideologia
do que por questdes técnicas. Médicos
sdo, até hoje, um dos principais produ-
tos de exportacdo da ilha comunista.
Atualmente, 15000 estdo distribuidos
por paises africanos, asiaticos e lati-
no-americanos, trabalhando em pro-
gramas semelhantes ao Mais Médi-
cos. Nio é caridade. A parte do Ledo
do saldrio que os médicos recebem no
estrangeiro fica para o governo de
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Havana. Com isso, a remuneracao
mensal de um cubano é cerca de um
quarto do que recebem os colegas do
programa de outras nacionalidades.
Sdo 2976 reais ante 11 500 reais. Os
cubanos conhecem a diferenca sala-
rial antes mesmo de sair de seu pais.
Por necessidade, aceitam-na. Diz
Egly: “Assinamos o contrato sabendo
exatamente quanto vamos ganhar”.
Se exercessem a mesma profissdo em
Cuba, Egly e os colegas de profissdo
ganhariam miseros 200 reais, uma
fracdo em relacgdo ao saldrio que rece-
bem no Mais Médicos.

Entre os médicos cubanos que estio
no Brasil, todos passaram por um pro-
grama semelhante no exterior antes de
vir para o pais. Além disso, tém ao me-
nos seis anos de experiéncia profissio-
nal em Cuba. Egly e Yunia participa-
ram, durante quatro anos, do Progra-

FELIPE PEDRAL, BRASILEIRO "Tornei-me uma pessoa melhor. Todos deveriam ter essa experiéncia profissional”

ma Missao Bairro Adentro, na Vene-
zuela. Em Cuba, existem 75000 médi-
cos em atuacdo — o equivalente a um
paracada 160 habitantes. No Brasil, hd
um médico para cada 500 pessoas,
com evidente desequilibrio na distri-
bui¢do dos profissionais pelo pais. Nas
regioes Sudeste e Sul, a propor¢do de
médicos por habitantes € o dobro em
relacdo ao Norte e ao Nordeste. As ca-
pitais, que concentram 25% da popula-
¢ao, tém 55% dos médicos. Para o inte-
rior, onde fica o restante dos brasilei-
ros, vao apenas 45% dos médicos. Uma
das justificativas oficiais para essama
distribuicdo estd natfalta deinfraestru-
tura de trabalho nas cidades menores.
Os cubanos ocuparam esse Vacuo —
em condi¢des que podem ser razoa-
veis, mas muitas vezes sdo insatisfato-
rias. Diz o presidente da Associacao
Paulista de Medicina, Florisval Meingo,
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outro critico do Mais Médicos: “Um
projeto de politica de satide de exce-
1éncia precisa criar condi¢des para
um bom atendimento, e 0 Mais Médi-
cos mascara essa necessidade ao con-
tratar profissionais que aceitem situa-
¢oes precarias de trabalho”.

Os cubanos sdo obrigados a aceitar
aindicacdo do local em que trabalha-
rao — ndo lhes sio dadas alternativas,
e para onde vao precisam aprender a
se virar. Na secura de Xique-Xique,
Egly e Yunia sao paradas na rua por
pacientes que pedem sua atencio. E
uma receita vencida, uma duvida so-
bre uma medica¢ao, um sintoma inu-
sitado. Casos que ndo possam ser re-
solvidos imediatamente sdo encami-
nhados para o posto. Os instrumentos
de trabalho se resumem a um estetos-
copio e um aparelho de pressdo. Os
doentes de Egly e Yunia ja estdo acos-
tumados a receber dois tipos de orien-
tac¢do no consultorio — as medicagdes
convencionais e as caseiras. Uma pa-
ciente de Yunia que sofria de coles-
terol alto recebeu como preseri¢do o
uso de estatinas e também a ingestao de
uma infusdo de berinjela paraaplacar o
problema. Egly recomendou a uma
crianca que sofria de dermatite uma
pomada e compressas feitas com agua
de folha de goiabeira. Os cuidados pa-
recem comezinhos, mas a diferenca
entre o nada e um singelo apoio médi-
co é ocefinica, como indicam as ex-
pressoes de alivio e esperanca nos
corredores. Os pacientes, sem exce-
c¢do, sentam ao lado das médicas nos
consultérios — ndo do outro lado da
mesa. O habito € ensinado nas facul-
dades em Cuba para que o profissio-
nal possa observar as reacoes do cor-
po do paciente por completo desde o
inicio da consulta, numa postura mais
fraterna, menos distante.

O calor do primeiro contato € cru-
cial. A atencio primdria em saude pra-
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ticada pelos profissionais do Mais Mé-
dicos € a porta de entrada da popula-
¢do aos servicos do SUS. Eles tém a
funcdo de orientar sobre a prevencio
de doencas, solucionar problemas me-
nos complexos e triar casos graves. S0
os “médicos da familia” que invariavel-
mente tém como principal recurso a
conversa com o paciente — a anamne-
se, no jargao da medicina. A¢oes como
essa tém resultados extraordinarios no
controle de afec¢oes, em especial as
cronicas. Recentemente, a Universida-
de Estadual de Campinas (Unicamp)
mediu os efeitos desse tipo de atuacdo
médica. Concluiu que o atendimento
basico reduz em 56,5% a incidéncia de
infartos e em 40% a de derrames. O es-
tudo foi conduzido em 645 municipios

63 milhdes de
brasileiros ja foram
atendidos pelo
programa

ao longo de quinze anos. A logica é
simples. Os cuidados elementares pre-
vinem os fatores de risco, como diabe-
tes, hipertensao e colesterol alto.

Aos 55 anos, Ernesto Tironi en-
trou no Mais Médicos em 2014. Ele
atende uma comunidade na I1ha da
Maré, a quarenta minutos de barco
pela Baia de Todos os Santos. Mal
desce na Maré, os pacientes ja o cer-
cam para falar de problemas de sati-
de — a maioria com hipertensao e
diabetes. No dia em que a reporta-
gem de VEJA acompanhou sua jor-
nada, o atendimento era dedicado a
gravidas. Tironi, natural do Rio de
Janeiro, usou recursos nas consultas
que impressionariam muitos tedricos
e pregadores da chamada medicina

humanizada, adaptando-se a reali-
dade cultural da regido. Uma das pa-
cientes, aos oito meses de gestacio,
afirmou que teria o filho em Salva-
dor, mas que so faria a viagem perto
da data prevista do parto. Ao perce-
ber que a decisdo da paciente era ir-
revogavel, apesar dos riscos da tra-
vessia da baia, o médico disse en-
tdo que autorizaria a viagem se ela
usasse um barco de fibra de vidro,
mais resistente e seguro do que as ca-
noas de madeira. “Se vocé ndo gosta
de gente, essa € a pior atividade que
pode seguir”, diz ele.

Estima-se que 63 milhoes de brasi-
leiros tenham sido atendidos nas
4088 cidades onde o Mais Médicos ja
foi implantado. O governo sabe que o
programa funciona, conhece seus de-
feitos, mas ndo existe ainda um levan-
tamento minucioso sobre os resulta-
dos. Também conhece descompassos
que precisam ser corrigidos. Um rela-
torio feito em 2015 pelo Ministério da
Transparéncia, publicado em janeiro
deste ano, mostrou que a chegada dos
profissionais do Mais Médicos fez
com que algumas prefeituras reduzis-
sem o numero de funcionarios nos
ambulatorios. A logica € simples. Os
médicos do programa sdo pagos pelo
dinheiro federal, e, ao recebé-los, as
prefeituras se livcam das despesas pa-
gas pelos cofres do municipio. Antes
do Mais Médicos, a aten¢do basica no
pais tinha cerca de 47000 médicos.
Com os 18000 médicos do programa
federal, o pelotdo deveria subir para
65000, mas ndo foi 0 que aconteceu.
O ntimero parou em 55000 profissio-
nais. Houve, portanto, a demissao de
pelo menos 10 000 médicos que cus-
tavam caro aos municipios — e que,
naturalmente, acham que o Mais Mé-
dicos € o pior programa do mundo.
Nesse caso, 0 mais correto seria cha-
mar de “menos médicos”.
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Outra fragilidade do Mais Médi-
cos apontada no relatorio € financei-
ra. Cerca de cinquenta profissionais
desligados do projeto receberam, em
conjunto, mais de 770 000 reais de
ajuda de custo para se instalar nas ci-
dades de trabalho. No entanto, nao
permaneceram nos locais pelo perio-
do minimo de 180 dias. Receberam e
foram embora. Diz uma das regras
do programa: “Na hipotese de desli-
gamento voluntario do projeto no
prazo inferior a 180 dias sera exigida
do médico participante a restituicio
dos valores referentes a ajuda de cus-
to e passagens aéreas”. Até agora, na-
da foi devolvido.

Como os salarios ndo sio altos, pe-
lo menos em comparacao com 0 que
se paga aos médicos em inicio de car-
reira nos bons hospitais das metropo-
les brasileiras, e como as condicoes de
trabalho sdo precarias, a regra geral
do Mais Médicos € abnegacdo. Ha
trés anos no programa, o baiano Feli-
pe Pedral Sampaio, de 30 anos, traba-
lha em um posto de saude no bairro
de Altodo Peru, em Salvador. O lugar
¢ até bem equipado. Ha trés médicos
além dele — um da prefeitura e dois
cubanos do Mais Médicos. Sampaio
entrou no projeto federal por um mo-
tivo pratico, sem nenhum idealismo,
que foi se desenvolvendo aos poucos.
Recém-formado, nfio havia passado
na prova de residéncia para radiolo-
gia. Ele acaba de renovar seu contrato
por mais trés anos. Conclui Sampaio:
“Lidar com a durarealidade brasileira
e poder, de alguma forma, melhora-la
me tornou um médico e uma pessoa
melhor”. Os 63 milhdes de brasileiros,
muitos dos quais viram um médico
pela primeira vez, agradecem. m

YUNIA DIAZ, CUBANA
“Com apenas um estetoscopio sei
que posso tentar salvar vidas”
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