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Simone Bianche,
diretora de RH da
DuPont, em Barueri
(SP): as informacoes
sao transmitidas
para todo mundo ao
mesmo tempo

m tempos de escidndalos
da Lava-Jato, a demanda
por transparéncia cresce
na sociedade. Pesquisas
mostram que os cidadaos
pedem mais acesso a da-
dos para fiscalizar a ges-
tao publica e a adminis-
tracdo das estatais. Essa
cobranca se estende a
informacoes tao diversas
quanto a origem dos produtos comercia-
lizados e a forma como sdo fabricados, a
composicao de alimentos e bebidas e o
acesso aos dados do registro médico do
proprio paciente. “Fomos invadidos pela
questao ética. A preocupacao com am-
bientes de regras claras e de base legal
deixou de ser um anseio vago ou filos6-
fico e entrou na lista de prioridades”, diz
Leandro Karnal, historiador e professor
na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). E uma onda que parece ex-
trapolar o ambito politico e, inevitavel-
mente, comeca a chegar as empresas.
De acordo com uma pesquisa de 2015
da consultoria Deloitte, a transparéncia
e a confianca sao elementos criticos para
transmitir credibilidade e manter nao s6
o poder de atracdo das companhias mas
também o acesso a investimentos. Entre
as motivacoes para a estruturacio da
governanca corporativa, o aumento da
transparéncia e a melhoria da qualidade
das informacoes foram indicados por

NA PONTA DA LINGUA

84% das 103 empresas participantes,
seguidos da profissionalizacao da gestdo
(71%). “Antes, o comprometimento com
a transparéncia e com a ética era discur-
sivo, mas isso estd mudando. Etica é
pratica”, diz o académico.

O papel da lideranca

Entre as empresas que integram este
Guia existe essa mesma percepcao. “Por
causa da pressao do mercado e do ce-
nario politico, as organizacoes estio
mais preocupadas com esse tema”, diz
Joel Dutra, professor na Fundacéo Ins-
tituto de Administracao (FIA) e um dos
coordenadores deste Guia. Na compa-
racdo dos dados das 150 Melhores com
as 195 que ficaram de fora da edicéo,
nota-se uma diferenca consideravel em
relacdo as praticas de comunicacio so-
bre ocorréncias na cadeia produtiva:
enquanto 94,7% das classificadas ado-
tam alguma medida de divulgacio in-
terna, apenas 74,4% das demais tém
esse tipo de pratica. “O aspecto critico
da comunicacao esta no corpo de ges-
tores: empresas cuja lideranca tem aber-
tura ao didlogo com o time naturalmen-
te estabeleceram uma cultura com base
na transparéncia”, afirma Joel.

O Sebrae Parana é um exemplo. H4 um
ano, a instituicdo iniciou um programa
de revitalizac¢ao da comunicacio — e um
dos pilares € justamente o desenvolvi-
mento das liderangas. “A confianca no
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gestor é fundamental para estabelecer
uma cultura transparente. Ajuda a estrei-
tar o didlogo e a gerar empatia”, diz Alba
Anastacio Soares, gerente de RH do
Sebrae Parand. Além de acdoes como o
café com a diretoria, os lideres sdo ins-
truidos sobre como repassar o conteudo
no dia a dia, atuando, inclusive, no pro-
cesso de recrutamento interno. “Eles
podem ser convidados a participar expli-
cando o perfil da vaga, pedindo feedback
dos participantes sobre a selecao e se
dispondo a conversar individualmente
com os que nao foram selecionados.”

Dados oficiais

O acesso a informacoes € ainda mais im-
portante quando as empresas enfrentam
momentos delicados. E o caso da DuPont,
que passa por um processo de fusao com
a Dow — 0 que gera muita inseguranc¢a no
time. Por isso, a indistria quimica esta

cuidando ainda mais de perto da comuni-
cacdo. Ha trés anos, a companhia ainda
operava no modelo tradicional: as novida-
des eram repassadas, aos poucos, dos ni-
veis mais altos para os mais baixos. Hoje
nao é mais assim. “Recebo as noticias jun-
to com o diretor, junto com meu par e, as
vezes, até junto com o mercado”, diz
Simone Bianche, diretora de RH da
DuPont. Até as novidades dos 6rgaos re-
guladores responsaveis pelos tramites da
fusdo (algo de nivel estratégico) chegam a
todos ao mesmo tempo. A intencao € evitar
o tipico burburinho e diminuir a ansiedade
dos funciondrios. Mas, por ser tdao amplo,
o processo precisa ser cuidadoso. “S6 di-
vulgamos dados concretos, e nao os que
ainda estao em discussao”, afirma Simone.

Um estudo sobre futuro do trabalho
feito pela consultoria Korn Ferry Hay
Group, de 2017, mostra que munir os
colaboradores com dados oficiais sobre
a estratégia de remuneracao € mais se-
guro do que ficar refém das informacoes
sobre remuneracao disponiveis na in-
ternet — que nem sempre sao confia-
veis. “A transparéncia na remuneracao
é algo que toda organizacao, mais cedo
ou mais tarde, precisara promover. Tan-
to pelo perfil questionador dos novos
profissionais quanto pelo efeito da midia
social e da tecnologia”, diz Marco San-
tana, especialista em remuneracao na
Korn Ferry Hay Group. “As pessoas com-
partilham informagoes, entéo, em vez
de escondé-las e sofrer as consequéncias
de uma divulgacao errada, as empresas
deveriam se adiantar e falar abertamen-
te sobre o assunto.” Foi isso o que levou
a multinacional SAP a abrir o plano de
cargos e a divulgar a remuneracao para
todo mundo. O que ja é realidade na
matriz na Alemanha foi colocado como
meta para 2020 na SAP Labs Latin Ame-
rica, com sede em Sdo Leopoldo (RS).
“Hoje, os gestores ja tém uma comuni-
cacdo aberta com os times sobre a dis-
tribuicdo do orcamento. Isso faz com
que as pessoas tenham outro entendi-
mento sobre as praticas de RH”, diz
Adriana Kersting, diretora de recursos
humanos da empresa.
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Adultos e maduros

Discutir a transparéncia passa, inevita-
velmente, pelo debate sobre a maturi-
dade e por uma divida: sera que os
funcionérios estdo preparados para tudo
0 que a empresa tem a dizer? Na maio-
ria dos casos, a resposta é sim. O que
as empresas precisam fazer é ter bom
senso e tranquilidade na hora de com-
partilhar informacdes delicadas e sigi-
losas. “Ser ético ndo é divulgar tudo.
Quem faz isso ndo é mais transparente
do que o outro, é apenas boquirroto”,
diz Leandro Karnal.

Encontrar o equilibrio, no entanto, é
uma tarefa complexa — e cada organi-
zacgao, de acordo com as necessidades
dos empregados e do negécio, desenvol-
ve uma maneira propria de fazer isso. A
cooperativa de crédito Sicredi tem de
lidar com questdes contraditérias. “Nao
podemos dar informacdes antes da hora
para nossos concorrentes, mas, a0 mes-

mo tempo, temos um compromisso de
transparéncia com os empregados”, diz
Carlos Magni, diretor executivo de ges-
tédo de pessoas. A saida é tratar todos
como adultos — e mostrar que a insti-
tuicdo confia neles, como fizeram ao
anunciar uma nova regulamentacio do
setor, a exigéncia de pagamento de IOF,
antes isento para cooperativas. A mu-
danga obrigou o Sicredi a rever alguns
custos para ndo prejudicar os negécios.
“Se nao compartilhdssemos o momento
de dor, correriamos o risco de infanti-
lizar os funciondrios e, pior do que isso,
de perder o comprometimento com o
que viesse pela frente”, afirma Carlos.
Um perigo enorme num mercado de tra-
balho cada vez mais competitivo e no
qual as pessoas anseiam por informa-
¢oes, feedbacks, e se incomodam com
segredos discutidos a portas fechadas
— ainda mais quando eles afetam sua
vida e sua carreira. ®
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