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Ao mesmo tempo em que facilitam a vida, os
apps redesenham as relacoes do trabalho,
criam massa de nanoempreendedores e trazem

peor Lilian Primi

A MAIOR CAPACIDADE de armazenamen-
to dos chips, somada a busca inteligente
por meio de algoritmos e a popularizacdo
de computadores — sejam eles PCs, tablets
ou celulares — esta impulsionando um sal-
to na humanidade, para alguns autores se-
melhante ao que demos quando deixamos
de ser cacadores e nos tornamos agriculto-
res. A ideia é que a intensa experimentacio
no uso dessas ferramentas esta criando um
novo sistema econémico, o da “economia da
partilha na comunidade dos bens comuns
colaborativos”, segundo escreve um desses
autores, Jeremy Rifkin, na abertura de A So-
ciedade do Custo Marginal Zero. Que ira su-
perar, finalmente, o capitalismo. “A meu ver
ndo € uma quarta revolugdo, é uma evolu-
¢a0 para a economia do conhecimento (que
substituira a economia capitalista), em que
amudanga técnica é tao profunda, que evo-
luimos para uma mudanga nas relacoes de
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producao”, diz Ladislau Dowbor, economis-
ta e professor de pos-graduacéo da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP),
representante no Brasil dessa teoria (leia en-
trevista com Dowbor, na pdgina 16).

Ladislau explica que a chamada “econo-
mia imaterial” muda as regras do jogo por-
que € baseada no conhecimento, o principal
fator de producéao atualmente. A importan-
cia dessa mudanca estd no fato de que o co-
nhecimento, como fator de producio, nio é
escasso. Depois de cobrir o custo para se che-
gar aquele conhecimento, ele pode ser passa-
do adiante infinitamente, sem custo algum.
“Isso muda tudo porque a economia (capita-
lista) esta baseada na cobertura de bem es-
casso. No século passado a economia estava
baseada no bem fisico: tenho um relégio e se
te passo esse relogio, deixo de té-lo. Ja a ideia
(ou o conhecimento), se te passo, continuo
com ela. Isso € bem compartilhado. Esse é o

ponto basico que desloca a visdo que a gente
tem sobre a economia e todo o processo co-
laborativo. Isso esta gerando uma explosdo”,
diz o economista.

Essa explosao € resultado da experimenta-
¢do. Segundo Ladislau, muita gente esta tra-
balhando em casa e criando redes de todo jei-
to. Se a maioria destaca que mais da metade
da populacao esta desconectada — e portan-
tomarginalizada—, o professor prefere dizer
que quase metade da populagao do planeta
(45%) tem um celular no bolso. “Nos préxi-
mos poucos anos todos estardo conectados e
poderao acessar qualquer empresa em qual-
quer pais diretamente e sem custo. O oligo-
polio telefénico é uma sem vergonhice, vai
acabar, porque nio ha custo algum em li-
gacoes virtuais”, garante. Ladislau continua
listando experiéncias interessantes e posi-
tivas de aplicagdo dessa tecnologia, segun-
do ele muito bem sistematizadas por outro
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autor, Arun Sundararajan, em The Sharing
Economy (A Economia Compartilhada). “O
pequeno agricultor do Quénia consegue evi-
tar o atravessador na compra de insumos e
na venda de sua produgéao. Se moro na Ca-
pela do Socorro, posso combinar carona com
quem também mora 13", diz.

O levantamento de Arun encontrou des-
de redes quase banais, como de mulheres
que se reunem para comprar pegas de rou-
pas e acessorios de grife e depois, se revezam
para usa-las; até outras bem mais relevan-
tes, como a de laboratérios que pesquisam
cédigo genético, em que pesquisadores do
mundo todo abrem seus resultados na rede.
“Todos trabalham na ponta, ninguém esta
reinventando a roda. As pesquisas tornam-
-se muito mais produtivas. A partir dai, os
procedimentos médicos, por exemplo, tam-
bém serdo muito mais produtivos”, explica
Ladislau. E baratos. Ou ainda, aplicativos de
acéo social e politica, como as redes dedica-
das a fazer pressao e influir em eleigdes.

Areportagemencontroutambém experién-
cias perturbadoras, que criam uma espé-
cie de paradoxo ético. O psicélogo judiciario
Carlos Nakamura, que trabalha no Tribunal
de Justica da comarca de Américo Brasilien-
se ha sete anos, publicou em sua pagina do
Facebook um texto questionando o uso das
midias sociais para buscar familias interes-
sadas em adotar criangas com perfis conside-
rados “dificeis”, como aquelas que passaram
dos cinco anos, ou pertencem a um grupo de
irméos que nao podem ser separados ou ain-
da, que apresentem algum problema de sau-
de. Uma das tarefas de Carlos é procurar, no
cadastro de pessoas interessadas em adotar,
familias substitutas para criangas que per-
deram ou foram afastadas de suas familias
biolégicas, um procedimento autorizado a
partir de um programa chamado Busca Ati-
va. “E muito polémico. Um dos problemas do
meu post, que retirei de tanto que fui massa-
crado depois de uma onda de criticas, € que
falei de um modo geral sobre um processo
que esta ocorrendo de formas muito varia-
das. Além disso, para muitas pessoas o que
importa é agilizar o processo e conseguir rea-
lizar a adogdo”, conta.

A forma de implantagéo da busca ativa por
familias depende do entendimento do juiz,
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ainda que tenham um eixo comum. “Esse
eixo é a proposta de agilizagdo, que alguns
dio nome de campanha, estimulo. O proble-
ma para mim é que para isso, alguns usam
artificios que extrapolam o cadastro de ado-
¢do”, explica. Por exemplo, o Facebook: usado
em algumas comarcas para divulgar dados
basicos e iniciais dessas criangas. “Alguns co-
locam fotos e videos, as vezes é o préprio ado-
lescente falando sobre si mesmo, ou alguém
falando por ele quando ha alguma limitagao
de saude”, conta o psicélogo. O problema de
buscar fora do cadastro de adogao € que atin-
ge pessoas que jamais pensaram ou tiveram
um projeto de serem pais, ou mesmo se es-
tdo entre os que planejam fazer isso, podem
ser “convencidos” a alterar o perfil desejado.
“Nio sou eu quem diz. Todos os estudos que
conheco alertam que a decisdo de adotar um
filho ndo pode ser tomada no calor da emo-
¢do. Deve ser uma decisdo racional. Tenho
tido noticias de que estdo havendo casos de
devolugdes nestes processos, 0 que piora mui-
to a situacdo da crianga”, argumenta.

Carlos lembra ainda que, quando a crianga
participa ativamente dessa busca— por meio
dos videos, fotos ou textos de apresentagéo
— ela fica implicada, o que pode aumentar a
frustracdo quando os resultados nao chegam.
“Tem um caso de um juiz que fez parcerias
com dois times de futebol e leva as criangas
para serem apresentadas para a torcida”, con-
ta, indicando mais uma vez que no € a tec-
nologia que é disruptiva, mas a forma como

ela é aplicada. Ha um aplicativo especifico em
construcdo no Rio Grande do Sul.

Arun, o teérico da economia compartilha-
da, se formou engenheiro elétrico na India,
no Instituto Indiano de Tecnologia Madras,
mas hoje vive nos Estados Unidos e d4 aulas e
faz pesquisa na Universidade de Nova Iorque.
Voltado para o estudo da transformacéo dos
negbcios e da sociedade pelas tecnologias da
informagao, divide as plataformas ou “aplicati-
vos”, como sdo chamadas as empresas on-line
da economia compartilhada, em trés gru-
pos diferentes. Empresas como AirBNB, Etsy,
e BlaBlaCar; plataformas de trabalho como
Upwork e Thumbtack, de alimentagdo como
VizEat e Eatwith, de turismo como o Vayable,
formam o primeiro grupo e atuam como fa-
cilitadoras de um empreendimento. Aplica-
tivos de transporte, como Lyft e Uber, estdo
no meio do caminho entre esse mercado faci-
litador e o que ele chama de “hierarquias que
empregam contratantes”, plataformas cen-
tradas em servigos ou trabalho como Luxe,
Postmates e Universal Avenue.

No Brasil as mais visiveis estdo na area
do transporte de pessoas, principalmente a
Uber, mas Ladislau chama a atengéo para ou-
tras experiéncias, como os blogs e os streams
de musica, que servem como vitrine para
profissionais que até aqui tinham como base
de sua renda o direito autoral. “Direito auto-
ral é coisa do século passado. Hoje o musi-
co, por exemplo, descobriu que se deixar a
sua musica aberta na internet ndo perde,
ao contrério, pois tera mais contratos para
shows”, explica. Atualmente, as produto-
ras de shows costumam usar a quantidade
de cliques e compartilhamentos em publica-
¢des do musico ou da banda como critério de
contratacdo. “Sou professor, meu trabalho é
imaterial. Eu deixo tudo na rede e milhdes de
pessoas podem ler. Isso rende muitos convi-
tes para palestras, que sdo pagas”, explica.

Pa fantasia ae pesadele
Além de muito diferentes, em todas essas
experiéncias ha uma mudanga radical tam-
bém nas relagdes de trabalho, um campo
em que nada esta claro. As novas formas de
trabalho oferecidas pelas empresas de apli-
cativo criam, para alguns analistas, novas
categorias de trabalhadores, que néo sao al-
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cancadas pela justica trabalhista, dedicada
a equilibrar as forgas que atuam nos merca-
dos e a proteger os seus atores. Guiadas pela
ideia neoliberal de lucro incessante a qual-
quer custo, essas empresas aproveitam o va-
cuo normativo e criam suas proprias regras,
estabelecendo relacoes definidas como uma
nova forma de trabalho analogo a escravi-
ddo pela socidloga Ludmila Costhek Abilio,
pesquisadora do Centro de Estudos Sindi-
cais e Economia do Trabalho (Cesit) do Insti-
tuto de Economia da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp). “Vemos uma ten-
déncia de crescimento do mercado de traba-
lho para profissionais auténomos. Esses apli-
cativos conseguem organizar esse mercado.
Estimulam a atomizacdo: cada trabalhador
sera um nanoempreendedor de si mesmo. Os
aplicativos conseguem organizar e também
controlar o trabalho dessa multiddo. Nao € s6
uma mediacao”, explica a socidloga.

Na McKinsey Company, uma consultoria
de tecnologia autora da maior parte dos le-
vantamentos de dados ligados a Tecnologia
da Informacao (TI), a categoria “auténomos”,
é chamada “trabalhadores independentes” e
segundo suas pesquisas, esse pessoal cada
vez mais se submete aos aplicativos. “Os
trabalhadores independentes estao cada
vez mais escolhendo oferecer seus servicos
em plataformas digitais incluindo Upwork,
Uber e Etsy e, neste processo, desafiam ideias
convencionais sobre como e onde o trabalho
é realizado. Para formuladores de politicas,
lideres empresariais e também para os tra-
balhadores, essas mudancas criam uma in-
certeza consideravel, ao lado dos beneficios
potenciais”, escreve o diretor James Mani-
ka em uma nota técnica que retine dados de
pesquisas e levantamentos que podem aju-
dar a esclarecer o quadro.

O primeiro dado relevante é o desempre-
go e subemprego elevados. Sao 285 milhdes
de desempregados nos Estados Unidos e nos
quinze paises nucleares da Unido Europeia
(UE-15), que formariam essa multiddo de “au-
ténomos” ou “independentes”, como querem
os técnicos da consultoria. Se somar o exérci-
to de adultos em idade produtiva desempre-
gados com os subempregados no mundo, se-
gundo a compilagéo da McKinsey, chega-se a
um indice de 30% a 45% da populacéo global.
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O que representa cerca de 850 milhoes de pes-
soas apenas nos Estados Unidos, Reino Unido,
Alemanha, Japao, Brasil, China e India.

O segundo fato que chama a atengao é a
estagnacdo ou queda da renda. “Nos Estados
Unidos, Europa Ocidental e nas economias
avancadas, a renda das familias — de sala-
rios e capital — estagnou ou caiu em cerca
de dois tercos de 2014 para 2015, um perio-
do marcado por profunda recessao e recupe-
racao lenta apds a crise financeira de 2008.
Essa é a primeira vez que os rendimentos pa-
raram de avancar em tal escala desde a era
da estagnacdo da década de 1970, e pode aju-
dar a revogar a oposicao popular a globali-
zacdo”, acredita o autor. O né, porém, esta
para além da recess@o. O autor diz, em se-
guida, que a razao esta também numa dimi-
nuicao da parcela do salario na composicao
da renda das familias. Essa participacao do
salario “caiu em economias avancadas ape-
sar do aumento da produtividade, sugerindo
uma dissociacdo entre produtividade e ren-
dimentos”, afirma. Os autores calculam que
as tecnologias de automacéo ja implantadas
podem afetar 50% da economia mundial, ou
1,2 bilhdo de empregados e US$ 14,6 trilhoes
de salarios (cerca de R$ 46 trilhdes), metade
disso concentrado em quatro paises: China,
India, Jap@o e Estados Unidos.

O exemplo mais evidente atualmente é
a Uber, que acabou no centro das polémi-

cas sobre as relacoes de trabalho depois de
se espalhar rapidamente pelo mundo e, na
mesma medida, tornar-se alvo de varios
processos judiciais, a maioria trabalhista, e
protestos de taxistas tradicionais. No ultimo
meés acabou proibida de operar em Londres,
Inglaterra. “Essa proibicao também é ruim,
porque ela ja existia ali, empregando mui-
ta gente. Acaba criando uma crise social”,
diz Ludmila, autora do livro Sem Magquia-
gem: o Trabalho de um Milhdo de Revende-
doras de Cosméticos, publicado pela Boitem-
po. No inicio deste més de outubro, o novo
CEO da Uber pediu desculpas pelos erros e se
sentou com os agentes da prefeitura londri-
na para negociar a renovagao mediante cor-
recoes. Nos Estados Unidos algumas acoes
também resultaram em ajustes e aqui no
Brasil, na criacdo, em novembro de 2016, de
um grupo de estudos na Coordenadoria Na-
cional de Combate as Fraudes nas Relacoes
de Trabalho (Conafret), do Ministério Publi-
co do Trabalho, o GT Uber, que produziu um
relatério para embasar as decisoes de procu-
radores e juizes que devem analisar proces-
sos envolvendo empresas compartilhadas. O
MPT também abriu um inquérito para inves-
tiga-las e julgar se ha ou nao vinculo funcio-
nal. Envolve varias outras plataformas e ain-
da esta em curso.

Posicionados no outro lado da corrente, os
onze procuradores do GT Uber escolheram o
termo “economia do bico” entre todas os de-
mais — economia colaborativa, de compar-
tilhamento, on-demand, crowdwork, crowd-
source, economia-Uber — para se referirem
ao setor, e também fizeram uma compilacao
dos dados ja disponiveis, porém para desco-
brir quantos sao e quem sdo os trabalhadores
dessas empresas. Concluem que a economia
do bico ja envolve milhdes de pessoas e pode
ter forte poder financeiro. A Uber, por exem-
plo, é uma das gigantes do ramo, com valor
estimado em USS$ 50 bilhdes (cerca de R$ 158
bi) segundo estudo da McKinsey & Company.
A AirBNB, um aplicativo de hospedagem que
também tem provocado muitas polémicas e
conflitos, é avaliada neste estudo em USS 25
bilhdes. Estimativas feitas por técnicos da
consultoria PricewaterhouseCoopers (PWC),
considerando as cinco principais atividades
daeconomia do bico (turismo, transporte, ser-
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Vigos pessoais, financas e transmissdo de 4u-
dio e video), mostram que o faturamento glo-
bal dessas empresas, hoje de US$ 15 bilhdes
por ano (cerca de R$ 47,7 bi), pode chegar a
USS$ 335 bilhoes em 2025 (cerca de R$ 1 trilhao).
Os autores ressaltam que o indice adicionado
ao PIB dos paises pela economia do bico ain-
da nao foi calculado, exceto na Suica onde foi
estimado entre 0,1% a 0,95%.

Os numeros citados no relatério do GT
Uber vieram de um levantamento feito por
Rebecca Smith e Sarah Leberstein nas prin-
cipais empresas e encontrou 8 milhdes de
trabalhadores vinculados ao Crowdsour-
ce, 6,6 milhdes ao Care.com, 5 milhdes ao
Crowdflower, 700 mil ao Clickworker, 500
mil ao Amazon Mechanical Turk e 160 mil a
Uber. Todas essas plataformas e aplicativos
operam internacionalmente. O Indice “On-
line Labour”, da Universidade de Oxford, na
Inglaterra, registra um aumento de 14% no
numero de trabalhadores desempenhando
atividades na economia do bico entre maio
e setembro de 2016 no Reino Unido; 7,5% na
Europa e 6% nos Estados Unidos. No Brasil, a
Uber teria 10 mil motoristas rodando em no-
vembro de 2016, com projecao, segundo a ge-
réncia local, de que aumentaria para 60 mil
até o fim deste 2017. No total, segundo a Pre-
feitura, Sao Paulo tem mais de 50 mil moto-
ristas que atuam por meio de aplicativos de

Vigilancia e mampulaqao
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transporte (além da Uber, Cabify, Easy e 99).

Em um documento preparado para a Co-
missao do Mercado Interno e de Protecao dos
Consumidores do Parlamento Europeu, Arun
diz que a economia colaborativa esta criando
uma nova forca de trabalho em varios pai-
ses, transferindo mao de obra de tempo inte-
gral para trabalho independente. Ele propoe
o termo “capitalismo baseado em multi-
does” para definir as mudancas que ocorrem
no mercado e estima que desde 2016, um em
cada trés trabalhadores em muitos paises
europeus obtém toda ou parte de sua renda
com trabalho freelancer (ou nao emprego).
Ludmila prefere o termo “trabalhador ama-
dor”. “Esse trabalho esta acontecendo na in-
ternet de varias formas: desde aquele garo-
to que faz um video e posta no YouTube até
o motorista da Uber; sdo pessoas que estdo
trabalhando, geram lucro, o trabalho delas é
apropriado, s6 que elas nao tém uma iden-
tidade profissional bem estabelecida. O mo-
torista da Uber pode ser um engenheiro de-
sempregado, ou qualquer outro profissional
fazendo um bico, por exemplo. Ou pode ser
alguém que s6 dirige para a Uber”, expli-
ca. No ambito coletivo, o motorista da Uber
pode estar servindo a um estado de transi-
cao, desempenhando uma atividade que fu-
turamente deixara de existir porque sera fei-
ta por um robé. A propria Uber tem testado

frota de carros automaticos em Pittsburgh,
nos Estados Unidos.

Ludmila diz que essa questdo sobre o que
sao realmente esses postos de trabalho, é a
primeira que deve ser enfrentada. “As vagas
de motorista da Uber, por exemplo, ou moto-
boys por aplicativo. Sdo um residuo de algo
que ainda vai se transformar, sdo as margens?
Eles vao sumir com a automacéo? Existem va-
rias formas de ver isso. O que se pode olhar
hoje é que se trata de uma multidao de traba-
lhadores que transitam entre ser desempre-
gados ou ter ocupacgdes de baixo rendimento
e baixa qualificacdo e que estdo se tornando
uma fonte muito produtiva. Arealidade é que
temos uma multidao de trabalhadores a mar-
gem, que enfrentam uma nova forma de su-
bordinacao, via aplicativos”, afirma.

No relatério do MPT o que aparece como ca-
racteristica comum em todos os aplicativos é
o controle exercido pelas empresas sobre os
trabalhadores, processos de avaliacdo pouco
transparentes e a possibilidade de a empresa
desligar o trabalhador de forma unilateral.
“Nao da para falar que é s6 uma mediacao.
Comeca que ela (a empresa) define o quan-
to a pessoa vai ganhar. O aplicativo também
estabelece os critérios de avaliacdo que irdo
definir um monte de coisas depois”, expli-
ca a sociéloga. A Uber, por exemplo, combi-
na a avaliacdo dos clientes — que conferem

 Orelatério do MPT mostra como funcionam dois dos principais apli-

~ cativos: Amazon Mechanical Turk (MTurk): a mais conhecida plata-
- forma de crowdwork, oferece aproximadamente 3 mil tarefas “de inte-

hgenma humana” por meio do gerenciamento de um cadastro on-line
de sohatantes, que apresentam a tarefa acompanhada do prego a ser

A UberiiSa um slstema de momtoramento eletromco full t:me para
. encontrar o motorista mais proximo do cliente. O aphcatwo também
~ gerencia a variacéo do preco do quilometro rodado e a programagao
~ de trabalho, e combina a andlise em tempo real, com a feita de forma

fomecedores class1ﬁcados como contratados indepen-

prévia e a avaliacdo dos motoristas pelos clientes. “A constante vigi-
lancia promovida pela empresa produz assimetrias de informacoes
entre os motoristas e a Uber, que acessa e controla uma grande quan-
tidade de informacdes das experiéncias dos trabalhadores. O aplicati-
vo estimula os motoristas a aceitarem todas as corridas e a permane-

ceremo ma1ortempo possweltrabalhando Trata—se de uma forma de

?‘ 7sejados ou fora d etemunados padrbes,f -om 3 ¢
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ritmo, que fixa o prego das viagens. Usa os celulares para “identificar
o comportamento dos trabalhadores e, nos casos em que entender ne-
cessario, tentar influenciar suas condutas”. . i
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de uma a cinco estrelinhas ao motorista no
fim da viagem — com a atividade do moto-
rista, de forma que apenas a boa avaliacao
dos clientes nao basta. “Os mais bem avalia-
dos e mais ativos ganham as melhores corri-
das. Tem uma série de critérios que ninguém
sabe muito bem”, diz Ludmila.

Os procuradores comparam essas regras as
que norteavam a relacao no interior dos feu-
dos entre o nobre e seus vassalos, chaman-
do a que se da nas empresas de aplicativos
de “alianca neofeudal, na qual chama os tra-
balhadores de ‘parceiros’. Por ela, concede-se
certa liberdade aos trabalhadores, como ‘vocé
decide a hora e quanto vai trabalhar’, que é
imediatamente negada pelo dever de alianca
e de cumprimento dos objetivos tracados na
programacao, que é realizada de forma unila-
teral pelas empresas”. E tornam inverossimil
o pressuposto que Arun faz no documento
do Parlamento Europeu de que essa fronteira
desfocada entre o pessoal e o comercial pro-
posta nestas regras aumenta a importancia
de fatores sociais, mostrando a forma como,
em economias compartilhadas, o lucro pode
ser melhor distribuido entre os atores, redu-
zindo a desigualdade econémica.

Na vida real

O procurador Rodrigo Carelli, do MPT do Rio
de Janeiro e um dos integrantes do GT Uber,
diz que a preocupacao do MPT é com a uti-
lizagdo de plataformas tecnologicas por em-
presas para fraudar e fragmentar na hora de
disputar mercado com outras empresas que
tém regulamentacéo. “Que sob uma capa de
tecnologia, vem destruir, desorganizar, de-
golar e baguncar um mercado de trabalho
organizado. Essa é a nossa preocupacéo”, diz
o procurador, que inverte o raciocinio do sen-
so comum a respeito da destruicao dos pos-
tos de trabalho. “Se as tecnologias reduzirem
os postos de trabalho, poderemos entao im-
plementar o que se promete ha centenas de
anos, pelo menos 150 anos, que é a reducio
da jornada. S6 que hoje acontece o contrario,
as pessoas produzem cada vez mais e em me-
nos tempo. Porque é a maquina quem esta
ditando o ritmo”, afirma. “Do ponto de vis-
ta universal, com o grau de tecnologia que a
humanidade alcancou, poderiamos reduzir a
jornada semanal de trabalho a 2 horas”, diz o
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diretor da Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), Jilio Turra.

Para o procurador é prematuro fazer qual-
quer link das atividades das empresas de apli-
cativos com sociedade de informacdo. “Por-
que as pessoas trabalham realmente, vivem
realmente e tém necessidades materiais e re-
almente nao existe almoco gratis”, afirma. E
lembra que a ideia de bem imaterial é mui-
to criticada porque até mesmo a informacao
€ matéria. “Esta fixa em algum lugar, e tem al-
guém que é proprietario disso e processa isso.
Nao € por acaso que hoje as maiores empresas
sao detentoras de grandes unidades de arma-
zenamento e processamento de dados, porque
os dados sdo fisicos e necessitam de armaze-
namento fisico. Essa histéria de que informa-
¢ao € livre nao me convence”, diz. Rodrigo s6
considera viavel a economia do conhecimen-
to se houvesse um tunico modelo organizati-
vo no mundo. “Dois modelos funcionando ao
mesmo tempo é um problema. Por isso que as
cooperativas nao funcionam; na légica capi-
talista elas se despedacam por si s6”, explica.

Rodrigoressalta o carater revolucionario des-
sas ideias, de que o custo da informacdo vai
baixar e ela podera ser distribuida livremen-
te entre as pessoas, mas contrapde com o per-
fil das atuais dez maiores empresas do mundo,
em que as primeiras posicoes sao das empre-
sas de processamento de dados, como Google
e Amazon, que se utilizam de servidores gigan-
tescos, instalados em prédios gigantescos, que
demandam muito capital, muito espaco fisico
eenergia. “O conceito de nuvem é muito doido,

porque as pessoas pensam que esta no ar, mas
nao, esta em um servidor, que consome mui-
ta energia e custa muito dinheiro. Quem esta
fazendo isso ndo vai dar nada de graca”, argu-
menta o procurador. “ARussia e a China tém os
seus proprios servidores. Nao tém WhatsApp
na Russia, 1a é o Telegram. Porque esse sera o
centro do poder. E nada disso é revoluciona-
rio, € uma disputa de poder. Nos Estados Uni-
dos sao as empresas que controlam”, continua.

Nanes, pore’m podereses

As reacoes dos trabalhadores envolvidos
com os aplicativos também se beneficiam
da tecnologia, que aqui também ira provo-
car contradicoes. “Ao mesmo tempo que tem
uma multidao de trabalhadores atomizados,
nanoempreendedores de si; com grande difi-
culdade de pensar numa forma classica de or-
ganizacao, tem um poder nas maos que uma
hora aparece: se todos se unem, sao uma mul-
tidao. A greve de motoboys parou a cidade
(de Sao Paulo)”, lembra Ludmila, referindo-
-se a paralisacdo realizada pelos trabalhado-
res da Loggi entre os dias 16 e 18 de novembro
de 2016, com apoio do Sindicato dos Motofre-
tistas em Sao Paulo, a primeira greve em uma
empresa de aplicativo no Brasil. “Na Inglater-
ra eles estao mais organizados. Teve a greve
da Deliveroo e UberEats, super-organizada.
Eles conseguiram alguma melhora”, conta
Ludmila. Os motoristas da Uber tém organi-
zado greves com frequéncia em varios paises,
dos Estados Unidos ao Quénia e os da Indo-
nésia tentam coordenar um protesto mun-
dial. “Isso nao é dificil porque eles também es-
tao na rede, nao estdo tdo atomizados como
se imagina”, avalia a sociéloga, para quem a
possibilidade de organizagéo nao é pequena.
“Tem milhares de trabalhadores empregados
em uma empresa s6. Vamos comecar a ver
também os sindicatos, com o tempo, se ade-
quando nessas novas formas. O que vira dai,
a gente nao sabe”, conclui.

O professor Ladislau diz que todo esse qua-
dro de caos e perdas faz parte do.processo de
evolucdo. “Como foi na revolucdo industrial.
Também na época foi preciso ajustar as re-
gras e houveram disputas”, diz. E a luta dura
mais uma vez. C

Lilian Primi é jornalista.
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