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TORRE
DE BABEL

Entidades sao essenciais para

a defesa de mercado das
empresas do setor turistico.
Mas a falta de um discurso

Lnissono pode comprometer a
evolugao da atividade no Pais
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Entidades: o turismo e

bem representado? @

Confederagdes, federagoes, associagdes e sindicatos
patronais s80 pegas essenciais para a defesa de
mercado de empresas do setor turistico. Mas conflitos
e falta de discurso unissono podem comprometer a

evolugao da atividade no Pais

POR FERNANDO FORTD

rofissional de turismo: qual
P & a entidade patronal que te

representa e que defende os
direitos da tua empresa? Associa-
cdo? Sindicato? Federagio? Vocé se
filiou e percebe os beneficios das
contribuigoes? Ou acha a represen-
tatividade ineficaz? Certamente as
respostas a essas questées devem
variar muito em uma pesquisa de
ambito nacional, mas € fato que o
setor necessita de entidades fortes
e legitimas que o defendam, jun-
to aos governos e Congresso Ma-
cional, tanto para evitar medidas
prejudiciais ac mercado quanto
para pressionar as autoridades por
agoes e leis que tragam a retomada
de creseimente da indistria turisti-
ca no Pals.

Para os trabalhadores, o mo-
mento & de conhecer melhor as en-
tidades representantes, elogiando
as eficientes e cobrando mais suor
das inoperantes. Mo outro extremo
da relagio, & hora de sindicatos,
associagbes e federagbes planeja-
rem cemo continuardo captando
recursos apos possiveis mudangas
das leis - o fim dos impostos e con-
tribuigdes classistas obrigatdrias
continua em debate no Congresso.

Ne entante, hd uma prescu-

‘ ‘ Desconhego a atuagao das federagdes
que se aninham a CNTur, mas nossa
representatividade e entrega sio
reconhecidas por quase todo o trade e pelas
entidades associativas co-irmas.

Nao vamos nos vincular a nenhuma
organizagdo que traduz um
sindicalismo retrégrado. , ’
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pacdo com o conflito e a desunido
das entidades do alto da pirdmide
representativa: Confederagido Na-
cional do Turismo (CNTur) e Confe-
deragdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turisme (CNC). A
batalha judicial entre elas é justa-
mente pelo direito de receber tais
contribuigtes anuais que podem
deixar de ser obrigatérias.

A acao foi proposta pela CHTur
ne inicio de 2010, com objetive de
“dirimir qualquer divida a respeito
da extensdo de sua representacao
e impedir que a CNC continuasse
recebendo indevidamente a parce-
la confederativa das contribuices
sindicais pagas pelas empresas da
cateparia Turismo e Hospitalidade".

0 cerne maior da agdo judicial
é, de acordo com a CMTur, garan-
tir legalmente a exclusividade da
representacdo de toda a categoria
do turismo “em dmbito nacional e
nao apenas das filiadas™. Aentida-
de, presidida por Nelson de Abreu
Pinto, e constituida por oito fede-
ragoes e 130 sindicatos patronais,
chegou a comemorar, por meio de
comunicado oficial, a decisdo do
STF, em 25 de agosto deste ano,
de negar provimento ao recurso da
CNC & agfo, em terceira instancia.

Alexandre Sampalo, presidente da FEHA

Edson Pinto, dirator de relagdes
governamentals da CHNTur

Em resposta ao comunicado, a
diretoria da CNC, que representa
34 federagtes patrenais e 1.042 sin-
dicatos (e que consistem também
de outras atividades do comércio,
aléem do turisme), emitiu mensa-
gem ao trade, alegando que a agdo
judicial nao trata de representagdo
sindical “da CNTur x CNC”, mas téo
somente de valores de contribuicio
sindical recolhidos equivocada-
mente.

“As questdes analisadas cuidam
de formalidades processuais e niao
meritarias. Com relagao a represen-
tagdo da CNTur, conforme decisio
judicial, restou consignade que dita

‘ ‘ Com a decisio
judicial, a FBHA 50
podera ter duas
opgoes: ou se associa
a CNTur, ou néo se
associa a nenhuma
entidade, ja que
a CNC representa
apenas o comércio. , ,

entidade precisa aceitar os limites
de sua representatividade nos ter-
mos definidos pela nota técnica do
Ministéria de Trabalhe, quelhe con-
cedeu o registro para representar
apenas as entidades a ela filiadas.
Dessa forma, a CNC continua repre-
sentando o comércio de bens, ser-
wigos e turismo em nivel nacional ™
Alexandre Sampaio, presidente
do Conselho Empresarial de Turis-
mo e Hospitalidade da CNC, pre-
feriu citar a situagdo da Federacdo
Brasileira de Hospedagem e Ali-
mentagao (FEHA), da qual é presi-
dente. “Temos uma sentenga tran-
sitada em julgade que nos mantém
vinculados & CNC, quando aquela
confederagao adversa (CNTur) ten-
tou nos obrigar a se associar a ela.
A liberdade sindical, constitucional-
mente garantida, nos da a opgio de
escolha ja feita pelo nosso Conse-
lho de Representantes. Nado vamos
nos vincular a nenhuma organiza-
gdo que traduz um sindicalismo re-
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‘ ‘ Nos tltimos anos,
houve uma fragilizagao
das representagoes,
tanto trabalhistas como
patronais, formando
uma sociedade mais
heterogénea, na qual os
interesses particulares
prevalecem. ,’

trograde”, afirmou. “Desconhego a
atuacio das federagbes que se ani-
nham a CHTur, mas nossa represen-
tatividade e entrega sdo reconheci-
das por quase todo o trade e pelas
entidades associativas co-irmas
acrescentou.

Edson Pinto, diretor de relagies
governamentais da CNTur, nega ter
havido pressdoc para que a FBHA
trocasse de confederagdo. “Nao
houve gualquer pedido ou pres-
530 para isso. Mas é fato que, com
a decisdo judiclal, a FBHA s6 pode-
ra ter duas opgbes: ou se associa 3
CNTur, gue é a dnica confederagac
da cateporia turismo, gastronomia
e hospitalidade, ou ndo se associa
a nenhuma entidade, ja que a CNC
representa apenas o comércio’, de-
fendeu. 0 executivo diz ainda que a
CNC “nunca teve preocupagdo com
o turismo™ em sua historia e que so
incluiu o setor em seu estatuto apés
acriagdo da CNTur em 2009,

Ele afirma que a entidade admi-
te dialogar com a CNC para outros
fins comuns - desde que ndo s¢ja
discutir a representacao do setor.
“Respeitamos a CNC como repre-
sentante do comércio e ndo do
turismo. Uma wez que a entidade
admitir que nao representa a ati-
vidade turistica, estamos abertos
a didlogos sempre, tanto com ela
como com confederagdes de outras
representagées econdmicas™

REPRESENTATIVIDADE:
FUNDAMENTAL NA HISTORIA

Se hd disputa pela lideranca de
todo o setor no topo da piramide
classista patronal, e que preocupa
os profissionais do trade, a possi-
bilidade da falta destas represen-
tatividades & considerada uma
ameaga muite mais critica para e
mercado. A andlise é do professor
José Dari Krein, pesquisador do
Centro de Estudos Sindicais e de

Fost ol s cowem -Liewc cmpy

Josd parin Kreln, professor da Unlcamp

Econemia do Trabalhe da Unicamp.
“Se observarmos historicamente,
a sociedade avangou do ponto de
vista civilizatério, da democracia,
estabelecende patamares mais
razodveis de convivéncia e de in-
termediacdo de interesses sobre
a propriedade. Mas, nos Udltimos
anes, houve uma fragilizagao das
representagtes, tanto trabalhistas
como patronais, formando uma so-
ciedade mais heterogénea, na qual
o5 interesses particulares prevale-
cem”, analisa.

Para ele, “nac & possivel pensar
no future de uma sociedade civili-
zada com uma guerra permanente
de todos contra todos e sem orga-
nizagdes que a represente de for-
ma republicana e pablica”, acres-
centa. Krein ressalva que, do ponto
de vista negative, ha instituigbes
que vocalizam interesses particu-
lares de um grupo. “Elas devem
prezar por interesses coletivos, de-
fendendo a sociedade perante os
drgados publicos e sendo transpa-
rentes no exercicio da atividade®
afirma o professer da Unicamp
que também se diz favorivel ao
fim da obrigatoriedade das contri-
buigées sindicais. “0 sistema atual
produziu certa distorgdo porque
a entidade de representagdo em-
presarial deveria sobreviver sem
precisar exclusivamente da contri-
buigaeo obrigatéria. Cemo os sindi-
catos e as confederagdes cumpram
o papel pliblico, ndo ha, na minha
opinido, problema da legislacdo
que impega a possibilidade de se
estabelecer financiamentos sindi-
cais coletivos. Além disse, as con-
tribuigdes devem ser decididas pe-
los representados em assembleia,
e nao por algo imposto”, analisa
o especialista. “A legitimidade vai
para além da representatividade,
tern de haver esse debate da cate-
goria para ainstituicao poder cum-
prir o seu papel”, conclui.
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CRITICAS

Mariana Aldrigui, professora e
pesquisadora de Turismo na Uni-
versidade de Sao Paulo (USP), nao
poupou criticas as atuagoes das
entidades, principalmente das con-
federagées. “No caso particular do
que o turismo vem vivenciando, a
criacao da CNTur se deu de forma
guestionavel, e as propostas desta
confederagdo sdo tdo arcaicas que
fica dificil até de comentar. Das pou-
cas vezes em que estive no mesmo
ambiente que algum representante
desta entidade, ndo consegui ver
nada além de puro interesse nos re-
cursos financeiras advindes da con-
tribuicdo sem, no entanto, algum
compromisso exequivel de retorno
a sociedade”, dispara.

“ACNC, hoje, tem ao menos algo
mais consolidado e mensuravel - e
sempre se dispde a melhorar, dialo-
gando com diferentes representan-
tes da sociedade e do setor. Noto
mais envolvimento, mais disposi-
a0 e entrega de andlises, realiza-
coes ou patrocinios de eventos cam
sentido para o publico e projetos
como, por exemple, o Turismo So-
cial do Sesc”, completa.

Em relagao ao fim da obrigato-
riedade das contribuicbes sindicais,
Mariana diz que primeiro & preciso
ter certeza de que a contribuigdo
sindical sera extinta de fato e nada
entrara no lugar para substitui-la.
“Mao da para negar que as organiza-
goas, para pressionar o poder legjs-
lativo, seguirdo existindo; a forma
talvez precise levar em conta o en-
gajamento dos membros de forma
mais ativa. Em minha visdo, quanto
mais jovens forem os empresarios e
empregados, menos dispostos eles
estardo a contribuir financeiramen-
te com uma entidade que nao de-
maonstre rapidamente, e na pratica,
a que weio”, afirma. “Confio muito
no poder de mobilizagdo dos jovens
para desconstruir estruturas dispen-
diosas e substitui-las por algo mais
funcional e efetive”, acrescenta.

E ﬁ A demanda é bem
grande, acompanhamos
hoje 20 projetos de
lei e resolvemos
diariamente as
necessidades de
infraestrutura com
as secretarias

de portos. 5 5
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Marlana Aldrigul, professora da USP

SEGMENTACAD
PROPORCIONA CRIACAQ
DE NOVAS ENTIDADES

Enquanto ha uma disputa entre
as confederagdes pela represen-
tagdo maxima do setor turistico, o
mercado abrigou, nas Gltimas dé-
cadas, novas associagies mais seg-
mentadas que foram criadas para
aumentar o poder de negociagdo
com autoridades governamentais.
E o caso da Associagio Brasileira de
Cruzeiros Maritimos (Clia Abremar),
também conhecida come Clia Bra-
sil - Cruise Lines International Asso-
ciation.

A instituigao € a filial brasileira
da Clia mundial, que completou 40
anos em 2015. Mo Brasil, foi funda-
da hé 11 anos e conta hoje com 16
empresas, entre companhias mari-
timas (armadoras) e operadoras re-
presentantes, enquanto a sede glo-
bal tem 60 armadoras associadas,
além de 15 mil agéncias de viagens
o mais de 300 associados executi-
vos. “Traremos esse modelo mun-
dial para o Pais em 2018, profissio-
nalizando o sistema. Na verdade, os
&0 asscciados mundiais sdo nossos
também no Brasil, especificamente
05 que tém navios aqui. Fora isso,
temos as associadas locais que es-
tdo entre os maiores vendedores e
representantes”, explica Marco Fer-
raz, presidente da Clia Brasil.

Segundo ele, a Clia Abremar sur-

Mares Ferraz, presidente da clia Abremar

£ € confio muito no
poder de mobilizagdo
dos jovens para
desconstruir estruturas
dispendiosas e
substitui-las por algo
mais funcional
e efetivo. § g

giu diante da necessidade do setor
de cruzeiros maritimos de resolver
problemas especificos que impe-
diam o bom funcionamento das
operagoes dos navios nas tempo-
radas pela costa brasileira. “Nosso
sefor é muito cheio de detalhes e as
armadoras e seus representantes
no Brasil precisavam ter uma pre-
senca muito forte no Congresso e
nos ministérios envolvidos. E a de-
manda & bem grande, acompanha-
mos hoje 20 projetos de lai e resol-
vemos diariamente as demandas
deinfraestrutura com as secretarias
de portos”, explica o executivo,

Ele lembra que, apesar de opi-
nar exclusivamente no setor maritl-
mo, a Clia Brasil tem uma atuagio
segmentada parecida com a Asso-
ciagdo Brasileira das Empresas Aé-
reas (Abear), para aviacao. “Nossa
agenda & bem similar & da Abear
em Brasilia porgue temos regula-
¢do especifica e problemas seme-
lhantes como custos altos, ICMS de
combustivel, dificuldades com ter-
minais de passageiros e aumentos
de taxas de embarque. A diferenga
é gue eles tém essas demandas
24 horas, enquanto as nossas 5o
maiores durante a temporada de
cruzeiros, quando 4.300 passagei-
ros e tripulantes aportam no lito-
ral”, compara.

Para o executivo, o associati-
vismo & muito importante para re-
presentar o setor, mas ele defende
a criagdo de uma entidade unica,
privada, para defender os interes-
ses do turismo como um todo e
trabalhar junto com o Ministério do
Tunismo e a Embratur, em um papel
mais dindmico do que das confe-
deragdes. Ele cita o exemplo da US
Travel, dos EUA, “que recebe contri-
buigdo do setor privado e trabalha
muito por lobby, com rotina cons-
tante nos estados e em Washington
DC, para desenvelver o turisme do
paise lutar porleis de incentive que
atraiam turistas de outros pafses”.

Citada como parceira de luta por

Ferraz, a Abear foi criada em 2012,
pelas quatro maiores companhias
aéreas do Pais (Avianca, Azul, Gol e
Latam). Além das fundadoras, Tap,
Latam Cargo, Boeing e Bombardier
também estao no grupo de associa-
das. Segundo o presidente, Eduar-
do Sanovicz, a entidade surgiu com
a missdo de estimular o habito de
voar no Brasil e foi idealizada a par-
tir de um estudo da Fundagao Dom
Cabral, realizada a pedido do Sindi-
cato Nacional das Empresas Aéraas
[SMEA), que sinalizou a necessidade
de se reorganizar a forma como as
companhias aéreas dialogam com
os seus diversos publicos.

“Na época, o mercado passava
per mudangas e isso estava rela-
cionado ao movimento de desregu-
lamentagdo, com a introadugdo da
politica de liberdade tariféria. Nes-
se ambiente, as tarifas passaram a
cair, a quantidade de passageiros
transportados cresceu e a eficién-

cia das empresas se tornou fun-

damental. Havia a necessidade de
atuagao conjunta e de esclarecer o
papel das companhias aéreas das
demais entidades ligadas a aviagao
civil, de fortalecer o setor para eli-
minar gargalos’, conta o executivo.

g ﬁ 0 papel das
associagoes do
setor turistico
brasileiro é esse:
estabelecer o debate,
encontrar pontos
de convergéncia
e promover o
planejamento
estratégico,
amplificando a voz
e ressonancia na

sociedade. 5 5

g
i
g
i

Eduardo Sanovicz, presidente da Abear
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“Por issa foi concebida a associa-
cdo, que desde entdo vem agindo
em conjunto com os demais orgaos
do setor para proporcionar melho-
rias na experiéncia do passageiro e
na relagia do setor com a sacieda-
de”, completa.

Sanovicz afirma que o compro-
misso atual da Abear com oturismo
brasileiro & o de promover progra-
mas e agbes que contribuam para
desenvolvimento sustentado da
aviagdo comercial. “Fazemos isso
por meio da consulta e alinhamen-
to com rossos membros, da
busca por pardmetros de refe-
réncia em outros setores e no
resto de munde, com apuragac
de dados e informagdes para
estabelecer uma narrathva.
Isso nos permite identificar al-
vos, estratégias, e nos preparar
para o crescimento, além de
empreender a correcdo de ru-
mos que entendemos necessa-
ria”, explica.

Para o executivo, a linha de
atuacdo da Abear & um exem-
plo para os parceiros do setor
turistico e entidades associa-
tivas em geral. “E tem muito
gue pedemos realizar de for-
ma conjunta e com benefi-
cios comuns para a aviagdo e
o turismo. Diria, entdo, que o
papel das associagbes do se-
tor turistico brasileiro & esse:
estabelecer o debate, encon-
trar pontos de convergéncia e
promover o planejamento es-
tratégico, amplificando a voz
e ressonancia na sociedade”
acrescenta. A Abear e o SNEA
atuam lado a lado, a diferenca
€ gue o sindicato se dedica ex-
clusivamente as questdes tra-
balhistas e juridicas relaciona-
das as empresas.

Além do trabalho da Abear,

a entidade global International
Air Transport Association (lata)
tem também sua represen-
tacdo no Brasil para resolver
principalmente os problemas
das companhias aéreas que
operam em aesroportos bra-
sileiros. “Representamos 275
empresas aéreas que formam
83% do trafego aéreo global’,
explica Peter Cerda, vice-presi-
dente regional da lata para as
Américas. “No total, o turismo
relacionado & aviagdo apoia
milhdes de empregos em todo
o mundoe, contribuindo com
mais de US5 25,1 kilhées para
o PIB global. No Brasil, o setor
emprega mais de 400 mil pes-
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spas”, afirma o executivo.

°E preciso que as inddstrias
de aviagdo e turismo trabalhem
em estreita colaboracao a fim de

garantir que os governos reconhe-

cam, ainda mais, o setor como
um peonto forte de oportunidades
econdmicas e sociais. |sso signifi-
ca ressaltar os varios ingredientes
do sucesso, incluindo impostos
e taxas apropriados, mercados
abertos, regulamentos mais inte-
ligentes e melhor infraestrutura”
acrescenta.

19 preciso que as

industrias de aviagao e
turismo trabalhem em
estreita colaboragao a
fim de garantir que os
governos reconhegam,
ainda mais, o setor
como um ponto forte
de oportunidades
econdmicas e sociais.

Peter Cerda, vice-presidents dalata
para a8 Américas
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SEGMENTO ESTRATEGICO

Qutro segmento  importante
para a operagac turistica é o de
locaghes de carros, que € repre-
sentado no Pais pela Associagdo
Brasileira das Locadoras de Auto-
mdveis (Abla) e gue conta hoje com
11.199 empresas em todos os es-
tados do Brasil. “As entidades sdo
fundamentais em relagdo a defesa
das direitos do trade turistico na
drea juridica, de prestacao de servi-
¢os para as empresas do setor e de
capacitagdo profissional”, diz Pau-
lo Nemer, presidente do conselho
nacional da Abla, “Uninde esforgos
em diferentes frentes de trabalho,
associagbes, sindicatos e federa-
coes certamente também acabam
promovendo o desenvolvimento
do empresariado e estimulande o
acesso das empresas do trade as
nowvas técnicas de gestao e tecnolo-
gias", opina o dirigente.

Dentre os beneficios da contri-
buicdo associativa, Nemer cita par-
cerias comerciais para condigoes
diferenciadas de pregos na aquisi-
cdo de wveiculos das montadoras,
facilidades para blindagens de vei-
culos, taxas diferenciadas de finan-
ciamento da frota e acesso facil aos
principais bancos de dados. “Por
meio da qualidade e do profissiona-
lismo envolvido na estrutura opera-
cional, a Abla estimula o interesse
das locadoras em participarem da
vida associativa”, frisa.

Nemer diz que a entidade apoia
trabalhos desenvelvidos por fede-
ragoes e confederacoes, tais como
a (CNC) e seu Conselho Empresarial
de Turismo e Hospitalidade (Cetur).
“Também tem sido fundamental o

A

SRalf Axsmann, diretor da AIFTKT

‘ ‘ A vantagem maior
é que a Air Tkt

consegue centralizar as
infﬂrmagﬁes parao setor, , ! tos no turismo que ndo tinham
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Paulo Nemer, presidente da Abla

trabalho e a excelente estrutura da
Confederagao Nacional do Trans-
porte [CNT}, que sem ddvida esta
entre as mais atuantes confedera-
coes setoriais do Brasil”. Ele acres-
centa que o setor faz hoje parte da
base da CNT, que tem ampliado os
espacos para a locagdo de veicu-
los no Brasil. Apesar de a Abla atu-
ar junto no setor do Sindicato das
Empresas Locadoras de Veiculos
Automotores (SindLec), o executivo

‘ ‘ 0 Sindloc SP promove cursos sobre questdes
estratégicas para o negocio, realiza eventos
de relacionamento entre os empresarios
com os principais fornecedores da atividade,
negocia condigdes especials para compra de
servigos e produtos e disponibiliza assessoria
juridica e empresarial. , 5

os emitidos.

“Era um dos poucos segmen-

i1 As entidades sdo

fundamentais em
relagéo a defesa
dos direitos do trade
turistico na area
juridica, de prestacao
de servigos para as
empresas do setor
e de capacitagao
profissional. 5!

cita diferencas: “A atuagdo de cada
Sindloc & estadual, com foco em
defender os direitos do setor, prin-
cipalmente nos campos juridico e
legislativo™

Entre os sindicatos de locado-
ras de carros, o Sindloc 5P, funda-
do em 1991, & um dos maiares do
Pais, com 3.449 afiliadas das cerca
de 4.500 empresas que atuam den-
tro do Estado e que administram
uma frota de 438 mil velculos. O

uma associagdo. Descobrimos
que nos, consclidadores, tinha-
mos problemas em comum que
poderiam ser resolvidos gracas a
essa uniao. Dessa forma também
ganhamos um pouco mais de
forca e centralizamos as mesmas
resolugbes”, diz Ralf Aasmann, di-
retor-executivo da Air Tkt

Ele lembra que, apesar da in-
dependéncia da entidade, atu-
ando especificamente em ques-
tdes de mercado da distribuigdo
de bilhetes aéreos, as empresas
também continuam representa-
das por Abav e Braztoa no dmbito
macro do turismo. “A wvantagem
maior é que a Air Tkt consegue

presidente Sindloc 5P, Eladio Pa-
niagua, define hoje como missdes
principais das entidades do seg-
mento: “contribuir para o desen-
volvimento da atividade econdmi-
ca, atuar para eliminar quaisquer
entraves que prejudiquem o setor
e promover a interagdo dos empre-
sarios com os principais fornece-
dores da atividade™.

0 Sindloc SP, segunde o diri-
gente, interage junto aos poderes
constituidos visando evitar que a
legislagdo ndo prejudique o desen-
volvimento da atividade. “Também
premove cursos sobre questoes
estratégicas para o negécio, realiza
eventos de relacionamento entre
os empresdrios com os principais
fornecedores da atividade, negocia
condiges especiais para compra
de servigos e produtos e disponibi-
liza assessaria juridica e empresa-
rial sobre todos os aspectos que en-
volvem a atividade”, diz Paniagua. A
entidade esta ligada a Fecomercio
5P, que cengrega 254 sindicatos dos
mais diversos setores.

Eladlo Panlagua, presidente do Sindloc 5P

A uniao dos consolidadores

mais nova entre as entidades

no processo de segmentagac
dao setor turistico é a Associagdo
Erasileira dos Consolidadores de
Passagens Aéreas e Servigos de
Viagens (Air Tkt), criada em 2015
pelos maiores consolidadores
de bilhetes aéreos do Brasil
Hoje, a entidade & compesta per
sete empresas associadas - An-
coradourao, Confianga, Esferatur,
Grupo BRT, LTS, PVT e Tyller —
responsaveis, no ano passado,
por RS 4,9 bilhées de faturamen-
to & 6,8 milhoes de bilhetes aére-

centralizar as informacgdes para
o setor. Por exemplo, a Abay,
quando realizou o censo, teve a
ajuda de nossa associagio para
conseguir os dados porque te-
mos o conhecimento de ligar
para as pessoas certas e obfer
rapidamente as informagoes”,
centa o executivo.

Como beneficio principal, se-
gundo Aasmann, as associadas
tém a troca de informagdes es-
tratégicas e o planejamento de
agtes conjuntas, como a recente
acao judicial contra as bandeiras
de cartdes de crédito para obriga
-las a assumirem a responsabili-
dade pelas fraudes em compras.
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Liderancas historicas

novagdo tecnoldgica e atuali-

zagdo constante para os asso-

ciados sd3o metas atuais dentro
das entidades das operadoras e
das agéncias e viagens, além, é cla-
ro, de reforgarem o compromisso
de luta contra medidas econdmi-
cas que prejudicam as categorias.
“A grande vantagem para o associa-
do Braztoa é que estamos sempre
preccupados em atualizad-lo e em
responder as novas demandas de
mercado. Acompanhamos o que
acontece no munde para que isso
se reflita numa atuagdo mais mo-
derna”, explica Mdnica Samia, CEQ
da Associagio Brasileira de Opera-
doras de Turismo (Braztoa). “Foca-
mos também em promocio e co-
mercializagdo, para contribuir com
o desenvelvimento do turismo de
uma forma global”, completa.

A Braztoa conta hojecom &7 em-
presas associadas, das quais 63 sdo
operadoras de turismo que corres-
pendem entre 85% e 90% das ven-
das de pacotes de lazer no Pais. “0
beneficio & focar em atuar de uma
forma dindmica, trazendo temas
que sao cruciais para o desenvolvi-
menta sustentavel do setor”, anali-
sa a executiva. E de sustentabilida-
de, a Braztoa termn muito a mostrar
para © mercado, ja que a associa-
cao tem um programa anual espe-
cifico desde 2005, com premiagdes
as empresas iniciadas em 2012.

“Outra novidade & que comega-
mos, neste ano, o Nosso projeto de
inovacgio interno para aproximar os
nassos operadores. E precisamos
porgue o mundo de inovagdo estd
transformando o modelo de nego-
cios ndo so no Brasil, mas em todos
os paises”, afirma Ménica. “A nossa
remuneragao vem dos proprios as-
sociados que pagam as suas men-
salidades e também dos programas

ﬁ b N&o creio que
haja espacgo para
novas entidades;
0 mercado ja
percebeu que,
dividido, ndo tem
forga institucional
e nem cnmercia!@ 0

&

o

& projetos que a entidade desenvol-
ve. Temos também rendimento do
superdvit gerado pelas atividades
per meio de parcerias com estados
e outros segmentos”, explica a exe-
cutiva.

Com 2473 empresas associa-
das, a Associagcdo PBrasileira de
Agéncias de Viagens (Abav) ndo dei-
xa de ter uma ligagdo classista com
a Braztoa e AirTkt j& que a entidade
term um grande “guarda-chuva” de
atuagdo representativa. “A principal
diferenca & precisamente essa base
associativa da Abav. E, por conse-
quéncia, temos uma missdo muito
mais abrangente, na medida em
que trabalhamos igualmente para
um universo heterogéneo de asso-
ciados. Estamos falando de uma
base que responde hoje por cerca
de 809 de toda a movimentagao
do setor”, afirma Edmar Bull, presi-
dente nacional da entidade. "Pro-
maovemaos recentemente um censc
para tragar o perfil de associados e
o3 primeiros resultados ja identifi-
caram que 60% deles se incluem na
categoria de micro e pequenas em-
presas, 30% médias e 109 grandes
e mega agéncias”, conia o dirigente.

Para Bull, o papel
atual da Abav & o de
representar institucio-
nalmente as agéncias
de turismo na quali-
dade de interlocutora
“das suas necessida-
des, e em defesa dos
seus interesses junto
aos orgaos publicos e
setares privados, além
de incentivar boas
praticas e a qualifica-
¢do profissional por
melo de cursos e pro-
gramas. Edmar diz
acreditar que ndo ha

Edmar Bull, presidente
da Abav Naclonal

Ménlca Samia, CEO da Braztoa

espago para novas entidades repre-
sentativas do setor. “Nao creio que
haja espago; o mercado ja percebeu
gue, dividido, ndo tem farga institu-
cional @ nem comercial. Por isso a
tendéncia é pela coesdn, especial-
mente entreasentidades quetraba-
lham pelo mesmo objetive”, conclui.

MUNDO CORPORATIVO

MNa representagao do setor de
viagens de negocics, o mercado
brasileiro conta com uma dnica en-
tidade: Abracorp, que é resultado da
fusao de duas entidades: o Férum
das Agéncias de Viagens Especia-
lizadas em Contas Comerciais (Fa-
vecc) e o Travel Management Com-
panies (TMC). "Ambas tinham os
mesmos objetivas e principios que
focavam o desenvolvimento das
agéncias de viagens corporativas.
Hoje, continuamos com o mesmo
principio®, conta Gervdsio Tanabe,

§
ﬁ 4 Acompanhamos

0 que acontece no
mundo para que isso
se reflita numa

atua(;ﬁu mais moderna

da nossa parte. § g

diretor-executivo da Abracorp. “As
entidades precisam aglutinar pro-
postas e atuar para o desenvolvi-
mento setorial. Nosso papel é atuar
para que o associado possa evoluir
de forma sustentdwvel”, completa.
A Abracorp tem hoje 30 associa-
das, gue mantém a entidade com
suas contribuigoes, além da ajuda
de apoiadores. “Focamos na quali-
ficacdo, tanto das empresas como
de seus profissionais”. Presidida
por Rubens Schwartzmann, a asso-
ciagao & responsavel por cerca de
um terco da movimentagdo total
de viagens corporativazs no Brasil.
“Ja somas referéncia até no exte-
rior, cerca de 20% dos visitantes do
nosso site sao originérios de outros
paises. Mo entanto, buscamos sem-
pre o didlogo com outras entidades.
Prova maior & a forte participagéo
que temos dentro da Abav Expo”,
explica.
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FORCANO INTERIOR

Os nimeros da economia bra-
sileira apontam a impeortancia do
préspero interior paulista - um
fato que justifica a existéncia hoje
de uma entidade representativa
propria dos agentes da regido: a
Associagdo das Agéncias de Via-
gens Independentes do Interior
do Estado de Sdo Paulo [Aviesp).
“Mosso papel é preparar melhor os
associados para o seu negocio, com
treinamentos e capacitagdes que
sdo oferecidos em nossos eventos”
explica o presidente Fernando San-
tos. A Aviesp - também associada
congénere da Abav - representa as
agéncias de viagens do interior do
Estado que, em sua maioria, sdo de
médio e pequeno porte. Atualmen-
te conta com aproximadamente
220 agéncias associadas e & man-
tida por mensalidades e eventos
promovidos.

Como concorrente direto, a
Aviesp tem a Avirrp, hoje com 120
associados, de um total de 188
agéncias de viagens na regido de
Ribeirdo Preto. Santos diz manter
boas relagdes com a entidade, “0
diferencial entre elas esta basica-
mente na divisdo territarial em que
estdo imseridas. No caso da Aviesp,
em tode o interior de 540 Paule.
Creio que todas as associagées de
classe, especialmente as do turis-
ma, estdo alinhadas, pois possuem
o mesmo objetive e desenvolvem
entre si praticamente as mesmas
agdes que visam o aperfeicpamen-
to dos agentes de viagens”, afirma.

HOTELARIA: FORCAS
REPRESENTATIVAS PARA
O RECEPTIVO

Assim como as agéncias e ope-
radoras, o setor de hotéis mostra
relevidncia nacional ndo apenas
pelo nimero de estabelecimentos,
mas também por sua importincia

\G
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Fernando Samtos, presidenie da Aviesp
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lexandre Sampaio também

preside a Federagdo Macional
de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares (FNHRB&S), também co-
nhecida como Federagao Brasilei-
ra de Hospedagem e Alimentagdo
(FBHA). “Na verdade, coordena e
apoia o trabalho dos sindicatos
patrenais do grupo vinculados a
ela. 530 68 estruturas do patrona-
to de hatéis, restaurantes & bares
por quase todo o Brasil, que repre-
sentam milhares de empresas de
todos os portes”, explica. “Nossas
contribuicées provém do chama-
do imposto sindical anual, além
de patrocinios, cobrangas de assis-
téncias advindas das negociagtes
salariais nas datas-bases em areas

estratégica nos setores receptive
nacienal e internacional, que ge-
ram receita ao turismo brasileiro.
“A hotelaria € representada por trés
entidades”, explica Manuel Gama,
presidente do Férum de Operado-
res Hoteleiros do Brasil (FOHB). "A
entidade que dirijo cuida das redes
hoteleiras em uma linha mais pro-
fissional em todas suas atividades.
A Associagdo Brasileira de Hotéis
(ABIH) cuida dos hotéis indepen-
dentes, mas com um foco totalmen-
te diferente do nosso. A terceira é a
Associagao Brasileira de Resorts
(ABR)" acrescenta Gama.

O FOHB comemorou 15 anos
de atividade e, atualmente, repre-
senta 27 principais redes hoteleiras
nacionais e internacionais que atu-
am no Brasil, totalizando 643 hotéis
e 116 mil unidades habitacionais
{(UHs). E mantido pela mensalida-
de paga pelas redes associadas e
pelos mantenedores e patrocina-
dores de projetos. A entidade gera
R$ 2,6 bilhdes de impostos por ano
e cerca de 188 mil empregos diretos
e indiretos. As trés ar=as que a en-
tidade considera de forte atuagdo
sao: representacde dos associados
frente ao setor publico, incentivo
ao desenvolvimento para a moder-
nizagdo dos processos do setore In-

Vozes federativas

inorganizadas, mensalidades asso-
ciativas e repasses das anuidades
da taxa confederativa provenien-
tes destes sindicatos assocciados”,
acrescenta.

Segundo Sampaio, a FBHA presta
inumeros servicos, como acoes judi-
ciais de demandas pertinentes acs
interesses da categoria. “E uma atu-
acdo politica, de fato, na defesa de
nessas teses em tedes os niveis de
governo elegislatives, além de semi-
ndnos de esclarecimentos de assun-
tos de nosso interesse tanto para ca-
tegoria, quanto para os empresarios
filiados aos sindicatos aonde temas
vinculagao”, frisa o dirigente.

Pelo lado da CNTur, destaca-se a
Federagao Nacional de Turismo (Fe-

Lulgl Rotunne, presidente da ABR

formagao, por meic de pesquisas e
estudos. “Quando o interesse é ho-
teleiro @ nacional, juntamos todas
as forgas porque scmos trés entida-
des extremamente unidas”, garante
Gama.

A Associacdo Brasileira de Re-
sorts (ABR) foi fundada em 2001 por
iniciativa dos lideres dos resorts do
Pais, que se uniram para avaliar e
discutir a situagio do segmento do
turisme nacional. Hoje, a ABR con-
ta em seu quadro associativo com
49 dos mais impertantes reserts
do Brasil. Segundo Luigi Retunno,
presidente da ABR, a entidade atua
para “garantir a qualidade dos re-
sorts, certificando o profissionalis-
mo e a exceléncia nos servigos e no
atendimento”

1 % Creio gue todas as associagdes estio
alinhadas, pois possuem 0 mesmo objetivo
e desenvolvem entre si praticamente as
mesmas agdes que visam o aperfeigoamento
dos agentes de viagens. g %

a7

nactur), presidida por Michel Tuma
Ness, que & também vice-presi-
dente da confederagao. “A Fenac-
tur & a entidade representativa de
categorias reunidas nos Sindicatos
das Empresas de Turismo (Sinde-
turs). De carater nacional, congre-
ga a categoria patronal represen-
tada atualmente em 26 estades do
Brasil”, explica o dirigente. Segun-
do Tuma Mess, sdo associadas aos
sindicatos empresas de agencia-
menta no setor turistice, de todas
os portes — atualmente, em torno
de 20 mil agéncias de viagens. "A
receita da Fenactur advém do re-
passe financeiro das contribuigbes
arrecadadas pelos Sindeturs esta-
duais”, explica.

F F
5 & s6 existe
credibilidade em
caso de uniao,
néo vejo outra
possibilidade. 0
turismo é mais
complexo do que a
maioria das pessoas

imagina. m»
-3

Para o executive, o turismao &
um mercado com varios setares
que precisam de uma andlise espe-
cializada individualmente. “Meste
quesito, as entidades sdo necessa-
rias para proporcionar uma visdo
detalhada do segmento de hos-
pedagem. Por mais que a maioria
dos pleitos sejam comuns a todos,
existem demandas especificas. O
importante é darmos continuida-
de a um trabalhe alinhade entre
entidades como estd acontecendo
no momento, pois um desenten-
dimento seria obviamente desas-
troso para todaos®, afirma Rotunno.
“S¢ existe credibilidade em caso de
unidc, nao vejo outra possibilidade.
D turismo & mais complexo do que
a maioria das pessoas imagina’,
conclui.

A terceira entidade que repre-
senta o setor & a Associagdo Brasi-
leira da Indistria de Hotéis - ABIH,
surgida em 1936. Com sede em
Brasilia, representa o setor junto
aos principais érgaos publico e tem
mais de 3.200 meios de hospeda-
gens associados em todo o Brasil.
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