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INDISCIPLINA

- F T R

“Vou avisar: eu
bagunco mesmo!”

Trés educadores contam como conseguiram se aproximar
de estudantes que antes desafiavam os limites — e a paciéncia
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uando soube que daria aula para a turma

E2,do 52 ano, a professora Maria Itdlia Ma-
lagutti j4 conhecia a md fama da classe. “Impossi-
veis”, “caso perdido” e “um bando de delinquen-
tes” foram algumas das descrigoes usadas pelos
colegas da EMEF Santa Helena, em Goiania, ao
prepara-la para a missao. E o primeiro contato fez
jus aos temores: “Vou avisar: eu bagungo mes-
mo!”, gritou um aluno, em tom desafiador, 14 do
fundo da classe. “Eu s6 venho para a escola por-
que minha mae me obriga!”

O autor da ameaga era Clayson Pereira de Oli-
veira, entao com 10 anos. Na sala dos professores,
era descrito como “problemitico” e “violento™
Nao sabia ler nem escrever e, para quem jd tinha
trabalhado com ele, nao conseguiria melhorar.

Maria Itdlia ousou contrariar o diagndstico.
“Respondi ao Clayson que ele nem sabia quem
eu era. Falei que a gente precisava se conhecer”,
relata. O passo seguinte foi convidd-lo para se sen-
tar perto dela. Ele topou. “Aos poucos, ele perce-
beu que ficava mais fécil de acompanhar se ficas-
se sempre na frente. Melhorou quando comecei
a passar atividades diferentes das da turma para
que ele avangasse. Disse a ele que nao desse bola

- quando alguém tirasse sarro.”

Com a proximidade, Maria Itdlia ficou sabendo

que um dos motivos da revolta do menino foi ter

36 NOVEMBRO 2017 novaescola.org.br

presenciado o assassinato do pai. Com a morte,
ele passou quatro meses na rua, em 2016. Ficou
sabendo também de algumas motivagoes positi-
vas: Clayson gostava muito de jogar bola e queria
participar de uma peneira de jogadores numa
escolinha de futebol da regiao.

O problema, do ponto de vista do menino, €
que as notas no boletim também eram um crité-
rio de selecao. Af, o jogo virou de vez: 0 menino
se comprometeu e passou a se dedicar nao sé em
Lingua Portuguesa mas também nas outras disci-
plinas. O objetivo imediato - ser escolhido pela
escolinha — foi atingido. Mas o golaco foi uma
mudanca permanente de comportamento.

A histéria de Clayson é um exemplo dos con-
flitos que todo professor enfrenta. As experiéncias
de dois outros educadores, destacadas nos quadros
das préximas pdginas, também trazem casos de
alunos desafiadores. Sao aqueles que, por uma
razao ou outra, parecem estar em sala s6 para
provocar, nos levam ao limite da paciéncia e mui-
tas vezes nos fazem jogar a toalha.

A primeira constatacao € que as desavengas es-
tao no cotidiano das aulas. “Respeitar o igual, que
estd em casa, é ficil. Dificil € respeitar o diferente,
que a gente encontra na escola”, argumenta a pe-
dagoga Catarina Gongalves, professora da Univer-
sidade Federal da Paraiba (UFPB).

RAPHAELA BOGHI



http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF5010000002B73D5440BFFF387C672A5FF60B776B38E454E9789B7A8E34177BF0922931511437160BEACF5E788D0E0E9D7A1096D26DD9756285E70D7FBF5728A364EFF16812829100E60768514BBBFAF153225DE10

"Vou avisar: eu bagunco mesmo!"
11/13/2017 | NOVA ESCOLA/SAO PAULO | Clique aqui para visualizar a noticia no navegador
Continuagao

Procurando entender
a histéria de vida de
Clayson, Maria Itdlia
venceu a indisciplina

quicipa’
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O lado positivo, explica Catarina, € que a sala
de aula é um espago privilegiado para enfrentar
conflitos. “E impossivel acabar com os problemas
de convivéncia, mas € possivel diminuir seus im-
pactos”, explica. “Atitudes que no passado eram
consideradas ruins — conversas em sala, por exem-
plo —, fazem parte do processo de aprendizagem”,
completa a psicdloga e pedagoga Luciana Lapa,
do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacao
Moral (Gepem), da Unesp e da Unicamp.

Para cada problema, uma conduta
Transformar o conflito em oportunidade foi a
rota de Maria Itdlia, que reuniu em seu trabalho
um conjunto de boas préticas recomendadas por
quem estuda o assunto.

Tudo comega na observagao atenta dos aspec-
tos mais complicados na postura dos “impossi-
veis”. Cada uma requer uma intervengao diferen-
te. A seguir, listamos os principais problemas e os
passos iniciais para enfrentd-los. As informagoes
foram validadas por Telma Vinha, professora de
Psicologia Educacional da Faculdade de Educacao
da Unicamp e colunista de GESTAO ESCOLAR.
= Transgressao E a desobediéncia a regras, como

jogar papel molhado no teto do banheiro.

O que fazer A turma precisa ver sentido nas

normas e a melhor forma de fazer isso € cons-

trui-las coletivamente. Crie assembleias ou ro-
das de didlogo com periodicidade para que os
alunos possam discutir os problemas, elaborar
regras e debater a necessidade delas. Quando
um aluno transgredir, converse em particular

sobre o motivo da desobediéncia. Mostre que a

regra garante a convivéncia justa e respeitosa.

Se precisar... Empregue a sangao por recipro-

cidade. Por exemplo: limpar o banheiro, que é

uma reparacao ao dano causado.
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Alunos contra uma
brincadeira violenta

Arriar as calgas dos colegas foi a violenta
brincadeira inventada pelos alunos da

EMEF Professor Carlos Corréa Mascaro, no
Jardim da Conquista, na Zona Leste de Sao
Paulo. Descontentes, os proprios estudantes
fizeram uma assembleia, chamando também
os professores. “A gente falou bastante,
mostrando que se sentia constrangida e que
aquilo estava atrapalhando a escola”, conta
Isabella Barros Santos, 14 anos. Nas semanas
seguintes, nenhuma calca foi arrancada.

A escola vive um processo de democratizacao
ha seis anos. “Quando eu comecei,

encontrei um grupo de professores muito
bons, que queriam uma escola diferente

e nao tinham espago”, conta Pedro Mota
Pereira (foto), atual diretor. O prédio sofria
invasoes e vandalismo. Mas o Mascaro foi

se transformando. Estabeleceu assembleias
como espacos de resolucao de conflitos.

E trouxe os pais e a comunidade para

o processo de tomada de decisao.

= Indisciplina Sao agdes que causam desordem

nas relacoes pedagogicas e interferem na apren-
dizagem, como conversa paralela excessiva ou
o desinteresse dos alunos.
O que fazer Se vocé estiver convicto de que
houve indisciplina — debater o contetido com
colegas, por exemplo, faz parte da aprendiza-
gem em sala —, descreva a situagao e suas con-
sequéncias: “Quando vocés conversam em tom
alto durante o debate, nao consigo dar aula e
vocés nao conseguem aprender”. Pergunte a
eles como se sentem e peca uma solugao. Ouga
as sugestdes e aplique o que for combinado.

m Desinteresse ou apatia A recusa em partici-

par de atividades nao pode ser tratada como
desrespeito a autoridade.
O que fazer Tente descobrir a causa. Se € cole-
tiva, reveja o trabalho pedagdgico — o que vocé
ensina e a forma como o faz. Na apatia indivi-
dual, entenda se o aluno estd, de fato, compre-
endendo. Qual a dificuldade? Que estratégias
ele usa para tentar resolver os problemas? Exer-
cicios especificos, como os que Maria Itdlia pre-
parou para Clayson, costumam ser efetivos.
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Com um tom mais
brando, a professora
Luciane conquistou
a confianca de Alane
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NETO MACEDO

A comunicacao que
aproxima e faz aprender

Quem Vvé a foto a esquerda enxerga duas
amigas. Mas, durante todo o ano de 2016,
Alane Shayene Ferreira Silva, entao no 82
ano da EEEFM Marilda de Oliveira,em
Montes Claros (MG), odiava a professora
Luciane da Mota. Para a docente, 0
sentimento era de frustracao. “Ela nao
assistia as aulas, nao tinha interesse...
Brigava, revidava e nao obedecia” Faltava
comunicagao, que passou a ocorrer quando
a escola desenvolveu um projeto para
enfrentar a violéncia e a evasao escolar.
Luciane percebeu a necessidade de abrandar
o tom. Alane confirma: “Ela perguntava o
que eu estava usando no cabelo, que batom
era aquele. Conversando, fomos ficando
proximas. Na sala de aula, ela passou a
explicar o contetido com mais cuidado”, diz.
O resultado é uma aluna que estuda, esta
menos agressiva e adora Cecilia Meireles,
escritora que conheceu nas aulas de Luciane.

® Incivilidade Sao as pequenas agressoes cotidia-
nas que ferem o que ¢é esperado da boa condu-
ta social, como gritos, ofensas e provocacoes.
O que fazer E importante mostrar que vocé
nao concorda com essas acoes quando afetam
a qualidade da convivéncia, mesmo quando
parecem brincadeiras e sao compreendidas co-
mo normais pelos alunos. Vocé pode levantar
as incivilidades mais frequentes e planejar in-
tervencoes. Por exemplo, quando o aluno inter-
rompe uma fala, vocé solicita que aguarde a
conclusao para colocar a ideia.
Se precisar... Aproxime-se e pouse a mao sobre
o0 ombro do aluno, solicitando que aguarde. Se
0 aluno monopolizd-lo com perguntas, peca
que anote as duividas para esclarecé-las indivi-
dualmente em outro momento.

® Agressao. E intolerdvel. Quando estoura uma
briga, é preciso interrompé-la na hora.
O que fazer Em seguida, ¢ momento de consi-
derar a mediagao para substituir agoes agressi-
vas pelo didlogo. Muitas vezes, o ideal € esperar
até que os envolvidos esfriem a cabega e pos-
sam refletir sobre o que ocorreu. Ouca cada um
separadamente. Depois, convide-os a participar

de uma mediacao. A técnica é levar os envolvi-

dos a pensar: “Por que aconteceu a violéncia?

Quais sentimentos a geraram? Havia outra ma-

neira de resolver a questao? Como procederao

de agora em diante?”. Em seguida, os partici-
pantes precisam dialogar e chegar a um acordo.

E necessdrio prever uma nova reuniio depois

de alguns dias para acompanhar se 0 combina-

do estd mesmo sendo cumprido.
® Bullying. O artigo deste més de Telma Vinha
fala de agOes para parar esse tipo de agressao

repetitiva (leia na pag. 50).

O que fazer “O agressor precisa reconhecer o

dano e concordar em reparé-lo, e a vitima pre-

cisa perceber a tentativa de fazer justica”, escre-
ve. O bullying s6 acontece quando o alvo con-
corda com uma imagem inferiorizada. E preci-
so empoderd-lo, incentivando sua indignacao
para superar essa relacao. Ja os autores devem
ser levados a empatia com quem sofre violén-
cia. Os espectadores, por sua vez, precisam de
estimulos para se posicionar contra a agressao.

Ultima dica: envolva a coordenacao para auxi-
liar na resolucao dos problemas. Juntos, vocés
podem criar fichas de observacao dos alunos mais
“dificeis”. Essas fichas podem ter perguntas como:
Houve momentos perturbadores? Qual era a pro-
posta de atividade ou metodologia quando o
comportamento surgiu? O que causou? Como se
manifestou? Quem foi atingido? Qual a interven-
¢ao do professor? Qual a reacao do aluno?

Com base num diagnéstico mais preciso, vocés
podem planejar melhor a atuacao. Por exemplo,
se tais comportamentos ocorrem quando deter-
minado aluno se sente pressionado ou entediado,
pode-se atuar de forma a diminuir tais fatores. A
ideia é: juntos, vamos ajudar. D4 para fazer mais
do que o possivel com os alunos impossiveis. =
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