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VIVA A IDEACAO
0 JEITO CERTO DE FAZER PROLIFERAR
AS IDEIAS QUE RESULTAM EM LUCRO

ROCESSOS DE INOVACAO sio difi-
ceis de monitorar — operam fora das
zonas de conforto da organizagfo,
oferecem resultados inesperados e trabalham
com prazos longos. Um estudo da Kellogg
School of Management, da Northwestern Uni-
versity, em parceria com a consultoria Spigit,
propos-se a entender melhor essa dindmica.
Constatou haver relacdo direta entre lucrativi-
dade e niveis de ideacfo, ou seja, a formagdo e o
encadeamento de ideias destinadas a ter efeito
no mundo real. Ideacdo é aquele ponto do pro-
cesso de inovacdo em que os envolvidos podem
fazer um brainstorm produtivo, por ja estarem
bem amparados em informacéo (é usualmente
considerado o terceiro dos cinco estagios do
design thinking — o processo de geracgdo de
propostas que comega com entendimento pro-
fundo das necessidades do usuario ou cliente e
termina com testes das solu¢ées apresentadas).
Quatro fatores se mostram particular-
mente importantes para que a ideagdo ocorra
de forma eficiente:

» ESCALA (quanto mais pessoas partici-
pam da gestacdo de ideias, melhor),

» FREQUENCIA (quanto mais oportunida-
des houver para proposic¢éo de ideias, melhor),

» ENGAJAMENTO (quanto maior for a par-
ticipagdo de cada um, melhor) e

» DIVERSIDADE ORGANIZACIONAL (quanto
mais cargos e departamentos distintos forem
envolvidos, melhor).

Os autores criaram uma métrica chama-
da “indice de ideagdo”. Inclui submeter cada
ideia a duas andlises — uma votacéo entre os
colegas envolvidos diretamente no problema
e uma analise feita por especialistas externos.

Depois da analise, ficou claro que escala e
diversidade sdo particularmente importantes:
grupos que geraram muitas ideias mas eram
muito restritos (pequenos e com profissionais
de poucas dreas), mostraram-se menos capa-
zes de oferecer propostas de impacto do que
aqueles com mais gente e maior participacdo
de diversos setores do negdcio.

O estudo acrescenta algumas sugestdes
para que o processo flua: ter certeza que as
questdes certas foram formuladas (antes de
partir para a busca de respostas), tentar incre-
mentar o potencial inovador de cada boa pro-
posta e unificar as expectativas dos envolvidos.
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Quantifying a culture of
innovation (“Quantificando
uma cultura da inovagao”)

QUEM FEZ

Kellogg School of
Management e Spigit

DATA DA PUBLICACAO

Fevereiro de 2018
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Avaliagdo de casos de AT&T,
United Health Group, Pfizer e
EDF Energy durante cinco anos
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A PRAGA DO RACISMO
COM MEDO DE PERDER O EMPREGO, A MAIORIA PREFERE NAO DENUNCIA-LO

NTRE PROBLEMAS SOCIAIS que ainda afligem ambientes de trabalho, um dos
mais primitivos, o racismo, mostra chocante resisténcia. Um estudo da consulto-
ria Pearn Kandola afirma que 52% dos empregados briténicos dizem ja ter tes-
temunhado casos de racismo no local de trabalho, mas a maioria ndo reagiu nem tomou
providéncia para combater o problema. Quatro em cada dez pesquisados justificam a omis-
sdo argumentando temer alguma consequéncia negativa para a carreira. Parcela maior dos
funcionarios negros afirma ter testemunhado casos de racismo (69%), seguidos de asiaticos
(53%) e brancos (45%). A diferenca de percepgéo ja oferece material para mais estudo. Entre
os brancos, uma parcela maior afirma ter reagido ao problema confrontando o racista (30%),
seguidos por negros (27%) e asidticos (25%).
Uma dificuldade para combater o racismo é que ele se torna mais sutil conforme avancam
a tolerancia e o aprimoramento de regras nas organizagdes. Os autores sugerem adotar algu-
mas iniciativas: politica interna de igualdade de oportunidades, treinamento sobre a questdo
para todos os funcionarios e canais de dentincia que preservem o anonimato.

NOME DO ESTUDO

Racism at work survey results
(“Resultados de pesquisa
sobre racismo no trabalho”)

QUEM FEZ

Pearn Kandola

DATA DA PUBLICACAO

Marco de 2018

AMOSTRAGEM USADA

1.422 entrevistados de
varias ragas em empresas
no Reino Unido

AGITO NA PANELINHA
GRUPOS FECHADOS TAMBEM INOVAM,
CONTANTO QUE TENHAM FOCO

ESQUISAS EM GESTAO cos-

tumam reforcar um conceito

intuitivo: o profissional que cir-
cula por vérios grupos e faz contato com
pessoas que ndo se conhecem entre si ad-
quire visdo privilegiada e torna-se mais
criativo (leia Viva a ideacéo, na pdgina ao
lado). Mas um estudo das universidades de
Nova York e de Santa Barbara, Califérnia,
oferece alternativa. Apds avaliar interacoes
entre engenheiros de software, os autores
constataram que aqueles firmemente co-
nectados a uma rede de contatos mais res-
trita, porém extremamente unida e ativa,
podem obter resultados tdo bons quanto os
que “passeiam” por grupos variados.

Os autores denominam “brokers” (me-
diadores) os que circulam facilmente entre
grupos distintos e “non-brokers” os que
tendem a se restringir aum mesmo circulo.
Ao se forcar a estabelecer novos contatos,
os “non-brokers” dispersam esforcos e
produzem menos. Em grupos menores e
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muito coesos, porém, o0s
“non-brokers” brilham.
Um exemplo é a empre-
sa de servicos espaciais
SpaceX, cujos engenhei-
ros projetaram o Falcon 1
(um foguete reaproveita-
vel) sem recorrer a espe-
cialistas externos.

Which pathway to good
ideas? (“Qual o caminho
para boas ideias?")

QUEM FEZ

Luke Rhee, da Universidade
de Nova York, e Paul
Leonardi, da Universidade da
Califérnia, Santa Barbara

DATA DA PUBLICACAO

Novembro de 2017

AMOSTRAGEM USADA

121 engenheiros de computagao
de uma empresa da Coreia do Sul
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INTERNET DO PENSAMENTO
NOVAS TECNOLOGIAS VAO REQUERER MAIS INVESTIMENTO EM
HARDWARE, NAO SO SOFTWARE

CONFLUENCIA DE INTELIGENCIA artificial e internet das
coisas abre novos modelos de negdcio e cria um novo conceito —
a internet do pensamento. Essa estrutura sera capaz de elaborar
novas solugdes para questdes tdo diversas quanto mobilidade urbana, tele-
medicina e enfrentamento de acidentes na industria do petrdleo (todas ja
em andamento), segundo o relatério TechVision 2018, da Accenture. Entre
executivos consultados para o estudo, 63% acreditam que nos proximos
dois anos ser4 critica a ado¢do de novo hardware que se adeque as trans-
formacdes rapidas no cendrio. A parcela com essa crenca ¢é significativa,
mas ndo esmagadora. Indica que quatro em cada dez consultados ndo en-
xerga essa urgéncia. Esse grupo pode estar subestimando as necessidades
de atualiza¢fio de equipamento para captag¢do, armazenagem e processa-
mento de dados, a fim de que as novas tecnologias funcionem a contento.
0 estudo lista outras quatro tendéncias, além da internet do pensa-
mento: o avanco de esforgos colaborativos entre

NOME DO ESTUDO companhias, com uso de blockchain e contratos
Redefine your company inteligentes (leia mais a partir da pdgina 60); 0 uso

based on the company you
keep (“Redefina sua empresa
baseado na empresa que dirige”)

de inteligéncia artificial para lidar com questoes
sociais e politicas; a combinacdo de recursos de
realidade aumentada e virtual para que resultem

; :
Nk num novo recurso, a realidade estendida; e a pre-
méncia da ado¢do de novas politicas corporativas
Fevereiro 2018 de ciberseguranca e de triagem entre dados bons
e dados ruins (falsos, adulterados ou simplesmen-

6.300 executivos de 25 paises te intiteis para a organizacao).
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P&D SEM RESULTADO
A HABILIDADE PARA INOVAR

PODE IMPULSIONAR — E MUITO

— 0 SEU FATURAMENTO

OMO AS EMPRESAS brasi-

(Ml leiras empregam sua “habili-

dade” para inovar? O concei-
to, formulado pelos pesquisadores Karl
Diether, Lauren Cohen e Christopher
Malloy, da Harvard Business School, é
mais especifico do que parece. Serviu
como ponto de partida do estudo de
professores da Pontificia Universida-
de Catolica (PUC) do Rio de Janeiro.
A “habilidade”, na proposta dos pes-
quisadores, significa capacidade de se
apropriar de beneficios gerados pelo
investimento em pesquisa e desenvol-
vimento (P&D). A histdria é repleta de
casos de companhias que gastam com
P&D sem obter resultados.

Os pesquisadores brasileiros che-
garam a conclusdes interessantes: no
Brasil, empresas com capacidade de
capturar os beneficios de P&D viram
resultados muito mais intensos no au-
mento de vendas do que na redugéo
de custos. Constataram também que
o mercado de capitais brasileiro ten-
de a nfio premiar empresas por terem
grande “habilidade” para inovar.

NOME DO ESTUDO

Inovagdo e a capacidade de apropriar beneficios associados
aos investimentos em P&D no Brasil

QUEM FEZ

Raphael Braga da Silva, Luiz Felipe Jacques da Motta,
Marcelo Cabus Kldtzle, Antonio Carlos Figueiredo Pinto e
Paulo Vitor Jorddo da Gama Silva, da PUC-Rio

DATA DA PUBLICACAO

Janeiro de 2018

AMOSTRAGEM USADA

48 empresas


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF50100000068904D5C28EF191D9E360336DB74A8EF3C19174F16BF3B89D1B4B60EC8ACBDC7F169B0B78B775E24DFD9A423F95E0E935B1F4878DC13D5FAE8ED93BAEA13B2CDAAD53830D158F53C14613F4C9B833BB8

Academia

5/15/2018 | EPOCA NEGOCIOS/SAO PAULO | Clique aqui para visualizar a noticia no navegador

O ALERTA DE PETER
PROMOVER 0S MAIS EFICIENTES NEM
SEMPRE AUMENTA A EFICIENCIA

REMIAR OS FUNCIONARIOS mais

eficientes com promocées de cargo

sem preparacdo prévia é um erro
grave de gestdo. O problema foi apresentado
de forma brilhante e engracada em 1969 no
livro Todo Mundo E Incompetente (Inclusive
Vocé), de Laurence J. Peter e Raymond Hull.
O titulo original era O Principio de Peter. O tal
principio alertava que profissionais sobem
de cargo em cargo enquanto mostram com-
peténcia, até que chegam ao posto em que
mostram desempenho mediocre — e ai esta-
cionam. Segundo Peter, o fendmeno eleva o
nivel global de incompeténcia. Agora, a tese

Continuagao

ganhou reforco de um estudo conjunto das
universidades de Yale e Minnesota e do Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
Examinando dados fornecidos pelo setor de
comércio, os autores constataram que bons
vendedores tém 15% mais chance de serem
promovidos. O desempenho das equipes
coordenadas por esses novos chefes, porém,
cai em média 7,5%.

NOME DO ESTUDO

Promations and the Peter
Principle (“Promogdes e o
Principio de Peter”)

QUEM FEZ

Alan Benson, da UMN, Danielle
Li, do MIT, e Kelly Shue, de Yale

DATA DA PUBLICACAD

Fevereiro de 2018

AMOSTRAGEM USADA

Avaliagdo de desempenho de
vendas em 214 empresas

OS POUCOS QUE CARREGAM A TOCHA

A INDUSTRIA BRASILEIRA TRABALHA COM TECNOLOGIA ATRASADA E NAO ENXERGA LONGE

PENAS 1,6% ENTRE empresas industriais brasileiras operam com manufatura avanca-

da ou Industria 4.0, com processos fabris integrados, conectados e inteligentes. A con-

clusdo é de um estudo conjunto das universidades Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
e Estadual de Campinas (Unicamp). As oportunidades abertas pelo advento dessas tecnologias
motivam 21,8% das empresas pesquisadas, que pretendem atingir este estagio tecnolégico até
2027. As duas parcelas sdo preocupantemente pequenas. Os autores se propuseram a avaliar
possiveis impactos de tecnologias emergentes e o alto potencial transformador da competitivi-
dade industrial no Brasil nos préximos dez anos.

Os autores acreditam que, excetuando-se poucos setores como a inteligéncia artificial, que se
expande vertiginosamente, a maioria das transformagdes tecnoldgicas ainda ocorrera em ritmo
mais controldvel — o que daria algum folego as empresas brasileiras. O estudo avaliou o impacto
das conexdes entre oito tecnologias (internet das coisas, redes de comunicacdo, computagio em
nuvem, inteligéncia artificial e big data, produgéo conectada e inteligente, bioprocessos e biotec-
nologia, materiais avan¢ados, nanotecnologia e armazenamento de energia) e afirma que eles vio
se influenciar mutuamente e aumentar o potencial de impacto nos resultados.
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NOME DO ESTUDO

Indistria 2027

QUEM FEZ

Luciano Coutinho (Unicamp),
Jodo Carlos Ferraz e David
Kupfer (UFRJ)

DATA DA PUBLICACAO

Abril de 2018

AMOSTRAGEM USADA

759 grandes e médias empresas
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