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Nao s6 de grandes
empresas vive o
big data e analytics

Startups se especializam na coleta, tratamento e enriquecimento
de dados usados para basear a tomada de decisdo em tempo real

Carolina Costa Bastos
e Bruno Caniato
ESPECIAL PARA O ESTADO

Quando se fala em big data, a
primeira imagem que vem a
mente sdo grandes servidores
capazes de armazenar umvolu-
me massivo de informagoes co-
letadas por empresas sobre con-
sumidores e usudrios, gerando
bancos de dados tdo pesados
que s6 podem ser processados
através de tecnologias e méto-
dos avangados de andlise. Por
esse motivo, nada mais natural
doque acharqueestetrabalhoé
realizado apenas por grandes
empresas. Na vida real, no en-
tanto, 0 mercado contacompe-
quenas empresas especializa-
dasem estruturar e analisar es-
ses dados.

EocasodaDeep Center, espe-
cializadaemgestaodeinforma-
¢Ao para escritérios de cobran-
¢a e contact centers, fundada
em 2016 pelo tecndlogo em re-
des Gabriel Camargo. “A ideia
surgiu quando euera diretor de

tecnologia em um contact cen-
terepercebicomoadescentrali-
zagdo de dadosdificultavaa to-
mada de decisdo”, conta. Aem-
presa conecta todas as fontes
dedadose realiza otratamento,
a organizacio e a qualificacio
das informagées. “Os clientes
visualizam asinformagdese po-
dem tomar decisdes em tempo
real”, diz. Segundo Camargo,
Sua empresa cresceu 400% ao
trimestreaolongode 2017 e ho-
je atende clientes como Yama-
ha e Santander.

Outro caso de sucesso ¢ a
UnitFour, do analista de siste-
mas Gabriel Teixeira. Com dez
anos de atuagio, a empresa es-

® Setor em niimeros

US$ 3,2 bi

€ o movimento projetado para o
mercado brasileiro de big data e
analytics em 2018, segundo a
consultoria especializada em tec-
nologia da informacgao IDC.

pecializada em tratamento de
informagdes conta hoje com
mais de 213 milhdes de CPFs e
37 milhdes de CNPJs cadastra-
dos. Os dados deram origem a
ferramentas antifraude, solu-
¢des para empresas de cobran-
¢aeaum mailing com informa-
¢Oesvaliosas paraempresas. “O
coragdo do negécio é 0 nosso
banco dedados”, afirma Teixei-
ra. “Temos mais de 200 robos
capturando e estruturando in-
formagdes.” Entre os clientes
da UnitFour, figuram o Brades-
co eaUnimed Rio.

Com clientes dos setores fi-
nanceiro, de telecomunica-
¢des, varejo e manufatura, a Se-

US$ 1 bi

foi 0 movimento apurado em
2017 no Brasil, o que representa
cercade 47% do verificado em
toda a América Latina, de acordo
com aempresa Frost & Sullivan.
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Crescimento. Alta é de 400% por trimestre, diz Camargo

mantix, desenvolve desde 2010
um método padrio paraa reso-
lugio dos problemas de clien-
tes, que édivido em trés passos:
automatizacdo de processos,
cruzamento de dados internos
e externos e, por fim, interagéo.

Aempresatambémdesenvol-
ve projetos customizados. En-
tre os casos de sucesso, estdo o
banco digital do Bradesco, o
Next, e o aplicativo de descon-
tosdo Paode Agticar. “Quem se
posicionar no mercado de da-
dos, desde criar produtos a re-
solver problemas de empresas,
temum mercado muito grande
e que serd revolucionario”, diz
0 socio Leonardo Santos.

14 mi

€0 nimero de usuérios cadastra-
dos no aplicativo do programa de
fidelidade do Grupo GPA, que per-
sonaliza oferta aos consumido-
res com uso de big data.

Ele conta que se inspirou em
uma estratégia utilizada pela
IBM nos anos 1960, ao contra-
tar profissionais qualificados
com experiénciano uso da tec-
nologia de dados para que pu-
dessem direcionar as agoes da
empresa de acordo com o seu
conhecimento.

Potencial. Segundo empresé-
rios da drea, o mercado de big
dataaindapossuiumgrandees-
pagoparaacriagiode novosne-
gbcios. Novas tecnologias sur-
gem a todo momento e, por
mais que algumas sejam vistas
comdesconfianga porempresa-
rios, sioessenciais paraasorga-
nizagdes que desejam manter
forte atuagdo no mercado.
Especialistas como Luciano
Ramos, gerente de pesquisa
e consultoria de softwa-
redaIDC Brasil,acres-
centa que o desenvol-
vimento do big data
deixou de ser pautado
pelo setor de tecnolo-
gia da informagdo e

“Quem se posicionar agora, tem um mercado muito grande e revolucionario”

Leonardo Santos, sécio-fundador da Semantix

Protecio de dados
deve seguir ABNT
e Marco Civil

® Quando se trata de informa-
¢oes pessoais, a prote¢ao de da-
dos exige prioridade maxima. No
Brasil, na auséncia de legislacao
especifica, as empresas devem
respeitar o Marco Civil da Inter-
net, em vigor desde 2014, que
estabelece a coleta de dados so-
mente com propésito claro e con-
sentimento do usudrio.

“Cessado o propésito da cole-
ta, 0 usudrio tem o direito de ter
seus dados apagados”, explica o
advogado e coordenador do cur-
so de Protecdo de Dados e Priva-
cidade do Insper, Renato Opice
Blum. Além disso, os sistemas
de seguranca das empresas de-
vem seguir as especificagdes da
Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Outra preocu-
pac@o deve envolver a diligéncia
da coleta de dados: manter os
softwares atualizados, promover
treinamentos e cuidar da educa-
¢éo digital dos funcionérios.

Em caso de vazamento de da-
dos, é cabivel ao usuério entrar
na Justica com acdes por danos
morais ou patrimoniais. Se identi-
ficado um defeito no software de
seguranga, a empresa pode pro-
cessar o fornecedor.

tornou-se uma ferramenta do
setor de negdcios. “Nao ¢ mais
um questdo de plataforma de
tecnologia, o direcionamento
agoravemda dreade negdcios.”
Paraele,oimportante no futuro
¢é transformar o big data em fer-
ramenta de geracao de valor.
Aexpectativade Ramos éque
as plataformas de visualizacdo
- isto ¢, os painéis que permi-
temoacompanhamentodosda-
dos em tempo real - e os mode-
losde previsdo sejam responsa-
veis pelos proximos avangos na
drea. “Ja tivemos, no final de
2017, um avango muito grande
dos visualizadores. A tendéncia
¢é de fato um avango nas plata-
formasde visualizacio, associa-
da a modelos preditivos”, diz.
Segundo o coordenador do
Programa de Gestdo da Inova-
¢doeTecnologia (PGT)daFun-
dag@o Instituto de Administra-
¢éo (FIA), Moacir Miranda, o
crescimento do big data tem
efeito positivo na valorizagio
de certas dreas do conhecimen-
tovoltadasamatematica eesta-
tistica. “O big data tem criado
profissdes como o cientista de
dados,quefazacoletae taxono-
mia dos dados, e o analista de
dados, que trabalha com data
analytics”, diz o pesquisador.
Profissionaisdadreade negé-
cios,envolvendo segmentosco-
mo saude, bens de consumo e
mercado imobilidrio, também
sdo importantes para dialogar
com analistas e empresas e im-
plementar o big data no merca-
do. “Passamos a ter gente com
formacio muito sélida para
atuar na ciéncia de dados.

pender dacapacidade das
empresasemlidarcomes-
ses dados”, diz Miranda.

‘SANDRO STLVAIDIVULGACAS

.Atualizacdo constante de profissional ¢ demanda na area

Estudo esta relacionado
a outros segmentos
como machine learning,
blockchain, IoT e
industria 4.0

.

* Aformacdoeademandadepro-
fissionais qualificados para a
area de big data estdo direta-
mente ligadas ao crescimento
do uso da tecnologia no pais.
Nomercado, surgiram especia-
lizagbes que envolvem conheci-
mentos de profissionais de for-
magdes distintas, voltados aex-
tragdo, armazenamento, trata-
mento, mineracdo, analise e vi-
sualizagio de dados.

-

A maior oferta de cursos, no
entanto,ainda é insuficiente. O
s6cio-fundador da Semantix,
Leonardo Santos, apostana ca-
pacitacio de pessoas e tem ini-
ciativas internas paraformacio
de capital humano. “Temos o
mindset de investir nacapacida-
debrasileira,nauniversidade. A
area de treinamento dacompa-
nhia ¢ estratégica. Ela ¢ forma-
da pelos lideres e diretores da
empresa, que sdo capacitados
para treinar novos profissio-
nais. Isso ¢ um grande desafio”,
afirma. A empresa conta ainda
com dois laboratérios instala-
dos em institui¢des reconheci-
das pela tecnologia de ponta, a
FIAP e a Unicamp.

Naopinifo de Gabriel Camar-
go,daDeep Center,amultidisci-
plinaridade do tema pode ser
considerado um desafio para a
implementagio do big data no
mercado. “E uma composicio
complexadeuma série detecno-
logias, que envolvem minera-
¢do do conhecimento, analise
exploratdria e o processamen-
to de grandes volumes”, expli-
ca.“Aconcepgiodobigdataain-
da é deturpada. O que eu fiz pa-
ra enfrentar esses problemas
no passado foi buscar conhecer
todos os aspectos envolvidos
nadrea”, conta.

Outra complexidade para o
estudo da drea de big data e
analytics ocorre porque elaesta

intrinsecamente relacionada a
outros segmentos de tecnolo-
gia de ponta, que enfrentam
constante evolugdo e, muitos
ainda, incipientes no pais,tanto
na academia quanto no merca-
do. S3o conceitos de machine
learning, blockchain e as cripto-
moedas, internet das coisas
(IoT) e ainda a industria 4.0.
Paraodiretor-geral daconsul-
toria de blockchain R3 no Bra-
sil, Keiji Sakai, ainteligéncia ar-
tificial e a IoT serdo o proximo
passo no desenvolvimento do
big data. “Quando vocé comeca
atrabalharesses dados parapre-
digdo por meio de machinelear-
ning, vocé tem dispositivos ge-
rando dadosatodo momento.”

Privacidade. Sakai, da R3 no
Brasil, ressalta ainda a preocu-
pagio crescente, tanto de con-
sumidores quanto de empre-
sas, com a privacidade dos da-
dos de usudrios. “Se o seu com-
portamentoestd todo mapeado
em um banco de dados na nu-
vem e alguém invade este ban-

©® Treinamento

“A drea de treinamento é
estratégica e formada pelos
lideres e diretores, que sido
capacitados para treinar
novos profissionais”
Leonardo Santos
SOCTO-FUNDADOR DA SEMANTIX

code dados,issopode serusado
contra vocé”, pontua. Opinido
semelhante tem o empresdrio
Gabriel Teixeira. “Antigamen-
te,vocé tinhaum mar aberto pa-
ranavegar. Hoje vocé precisade
umasérie de diretrizes parapre-
servar a privacidade”, diz.
Outro pontode atengdo é que
adreadetecnologiadainforma-
¢do e comunicagio tem um
grande potencial de mutacio e
aprimoramento répido, exigin-
do reciclagem constante. Estu-
do e aplicagio de novas técni-
cas sdo essenciais para manter
os profissionais atualizados.
“Também precisamosajudaras
empresas a se conectar com as
novas oportunidades”, pontua
o coordenador do Programa de
Gestdo da Inovagio e Tecnolo-
giadaFundagcio Institutode Ad-
ministracdo, Moacir Miranda.
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