VIDA DIGITAL ™

PARA EVITAR CASOS como o escandalo envolvendo o Facebook e o uso ilicito de dados de 87 milhoes
de pessoas, a Unido Europeia impde maior controle sobre a utilizacio de informagdes pessoais de
seus cidaddos no mundo digital. Tudo isso esquenta o debate sobre a privacidade na rede. Enquanto
a Europa se mexe, o restante do mundo sente as consequéncias. E sua caixa-postal ja mostra isso
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las sabem seu nome,

quem sdo seus parentes,

amigos, onde vocé estd e

0 que costuma comprar.

Das letras pequenas em

contratos impressos aos

termos de uso digitais

que ninguém 18, a relacao

de confianga entre usudrios e empresas

sempre foi nebulosa. O escandalo envol-

vendo a Cambridge Analytica e o Face-

book representa o dpice dessa crise. Di-

ante do uso dos dados de 87 milhdes de

pessoas, os legisladores da Uniao Euro-

peia resolveram agir. Na proxima sexta-

feira, entra em vigor na UE iniciativa que

da aos internautas maior controle sobre

suas informacgoes pessoais: a Regula-

mentacdo Geral de Protecdao de Dados
(GDPR, na sigla em inglés).

Nas tltimas semanas, o leitor mais
atento deve ter notado em sua caixa-
postal uma profusdo de emails infor-
mando alteragoes nos termos de uso de
servigos oferecidos por gigantes do uni-
verso digital. Impostas pela GDPR, as
mudancas prometem tornar mais com-
preensiveis as regras de uso dos servigos.

— Nao leio os termos de uso porque
50 extensos, tém muitos detalhes técni-
cos, e as letras sdo pequenas. Mas acho
que essa ¢é a intengao mesmo de quem
quer que a gente o0s assine — diz o psico-
logo Gabriel Talask, de 27 anos.

FOCO NA PRIVACIDADE

T isso que a GDPR pretende mudar. Em
uma semana, os cidadaos europeus te-
rédo o direito de saber exatamente qual é
a finalidade do uso de seus dados. Eles
poderao restringir as informagdes que
compartilham, paralisar o processa-
mento ou até mesmo exigir a exclusao
completa desses dados, além de corrigir
eventuais erros de informacéo.

— E um caminho bastante interessan-
te para a protec¢do da privacidade dos
usudrios, pelos préprios usudrios — diz
o professor Joao Antonio de Moraes,
doutor em Filosofia pela Unicamp e au-
tor de um estudo sobre privacidade na
era digital.

Por tratar de dados digitais, com circu-
lagdo global, os efeitos da GDPR ndo se
restringem a UE. O Google iniciou uma
robusta campanha de envio simultineo
de emails. Empresas brasileiras que ope-
ram no Velho Mundo, como companhi-
as aéreas, também tiveram que se adap-
tar. Aprovada em 2016, a GDPR deu um
prazo de dois anos para que as empresas
online presentes nos paises da UE, inclu-
sive as estrangeiras, atualizassem suas
politicas e termos de uso.

— A Europa sempre se preocupou
com o tratamento dos dados de seus ci-
dadaos. Uma diretiva regulava o tema
desde 1995 — avalia o advogado José Mi-
lagre, especialista em direito digital. —
No entanto, percebeu-se que a legislagao
estava desatualizada. Até hoje, o usudrio
sevia obrigado a ceder informagédes para
usar a tecnologia.

Os dados dos usudrios talvez sejam o
ativo mais disputado hoje pelas empre-
sas de tecnologia. Eles viabilizam uma
mirfade de aplicagoes, que estao por trds
das modalidades de publicidade online
que “perseguem” o internauta apos ele
pesquisar o pre¢o de um ténis ou um ce-
lular, por exemplo.

— O mais importante é ter opgoes e
transparéncia. Em muitos casos as em-
presas precisam mesmo recolher infor-
magcoes. Mas muitas pessoas nao leem
0s termos €, no caso do Facebook, nao
sabem que tém a opc¢io de controlar as
informacgoes que compartilham — ava-
lia o analista de comunicacdo Antoine
Vallas, francés de 25 anos.

MULTAS PESADAS

A GDPR determina que as empresas di-
vulguem todos os anos relatérios de im-
pacto de privacidade. Elas terdo que di-
vidir com os consumidores todas as in-
formacoes sobre coleta e uso de dados
pessoais. Multas pesadas, de 10 milhoes
de euros até 4% da receita global, podem
ser aplicadas as empresas que desres-
peitarem as regras.

— Por um lado, acabou a “farra” pa-
ra as empresas. Por outro, cada vez
mais, quem usa a internet vai ter que
entender que os beneficios da tecno-
logia envolvem riscos — opina Joao
Rego, professor dos cursos de MBA e
p6s-MBA em Marketing Digital e Tec-
nologia da Informacdo da Fundagao
Getlio Vargas.

Para o professor, a Europa funciona
como um contraponto aos EUA, mais
permissivo com o tema. Mas as corpo-
ragbes americanas nao podem abrir
mao do mercado do outro lado do
Atlantico e, por isso, nao podem igno-
rar uma decisao deste tamanho.

A implantacao da GDPR também
aumentou as discussoes sobre a priva-
cidade no Brasil. Para os especialistas,
é possivel que, em breve, o pafs adote
politicas parecidas com a GDPR. Atu-
almente, tramitam no Congresso al-
guns projetos de Lei sobre o assunto,
como o PL 5276/2016, na Camara, e o
PL 313/2013, no Senado.

— Atendéncia é que até o fim do ano
esses projetos de lei sejam unificados e
aprovados para estarem em conformi-
dade com o artigo 5 da Constituicéo,
que garante o direito a privacidade —
diz Milagre. ®
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VOCE LEU
ANTES DE
CONCORDAR?

Uma instalagéo chama a atengéo de quem
visita a mostra “Visualizando o conhecimento”,
na Universidade Aalto, em Helsinque. Nas
paredes e no chéo, dezenas de folhas de papel
trazem os termos de uso de Facebook,
Snapchat, Instagram e Tinder. Ao fim de cada
uma, ha o total de palavras e o tempo
necessario para que o texto seja lido na integra.
Com a obra, chamada “Eu concordo’, o designer

REPRODUGAO

israelense Dima Yarovinsky pretende
conscientizar as pessoas sobre os contratos
firmados na internet, em um trabalho que
dialoga com a nova realidade da Uniao
Europeia: “Marcar a opgéo ‘li  concordo com
os termos’ € a maior mentira da web. Esses
termos sio contratos legais, apesar de os
usudrios jamais terem a chance de negociar
seu contetido’, diz Yarovinsky.


http://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=00812955D0A5FF01A9915D2EEB9B0BF50100000038B971238DF7CD8CCB64ADA4C864C11C5F11D8A4DE9154B9991A686267C39B8B2A435328D6F6C4EB67C66CB4AA148B1C6EF300A12705210D3BC425BD430574B74AFAE7E2A56F2A90B78D15A7F81DF1A3

