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Laboratorio de inovacao em gestao pﬂblicé da
modelo de operacéo, desafios e definicées
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CONCEPCAO:

O programa inovou em pautar abertamente a
comunidade interna, um problema multifacetado, como
a desburocratizacao, proporcionando aos atores
envolvidos repensarem o sistema publico.

Nao ha solucdes prontas para replicabilidade e as etapas
do processo exploratdrio objetivaram desenvolver o
habito nos atores, para além de identificar as disfuncdes
burocraticas, sentirem-se empoderados para propor
mudancas.

(dBS) bu I‘OCI‘atIZB O programa evidenciou que, por meio de um processo

estruturado e coordenado pela alta administracao
dentro do viés de colaboracao, é possivel integrar
equipes, equilibrar as demandas de trabalho e
implantar mudancas.

descomplique « pense simples - seja a mudanca

A repeticao de novos ciclos tende a tornar este
processo um habito e habitos transformam uma cultura
organizacional.

O LAB. GESTA surge para fortalecer novos habitos.
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LAB. GESTA é um espaco institucional de exceléncia para criar e executar condi¢goes favoraveis a inovagao,

gerando produtos, servicos e transformando processos, por meio de melhorias incrementais e disruptivas.

Novas solugdes serao pensadas por angulos diferentes e testadas com protétipos de baixo custo. O

usuario final estara no centro de todo o processo exploratorio.

Agimos, ndao apenas por resultados imediatos, mas por um horizonte com
inovagoes sustentaveis.
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NOSSOS OBJETIVOS SAO:

Promover e viabilizar ferramentas, metodologias e solugées  Criar ambiente propicio a inovag¢ao e ao fomento da

inovadoras para a gestao universitaria cultura de gestao criativa;
a. HUB da Gestdo: coordenar projetos inovativos e a. Adesdo a Rede Federal de Inovagao no Setor Publico
mobilizadores, agregando as diferentes expertises e atores (Rede InovaGov), possibilitando a participagao da Unicamp
envolvidos com a tematica a ser tratada e "solucionada"; nas atividades desenvolvidos no ambito dessa Rede, tais
Processar e propor solugdes que se alinhem as tendéncias como:
informacionais e digitais, com seguranga institucional. Novos i. Desenvolvimento de estudos, pesquisas, projetos e
projetos serdo alavancados, a partir da estratégia/demanda trabalhos conjuntos para soluco de desafios e problemas
definida pela alta administracdo, e projetos ja testados de interesse comum, que envolvam a aplicacdo ou o
poderdo ganhar escala e ser disseminados e replicados em desenvolvimento de préticas inovadoras no ambito do setor
outros ambientes. publico;
b. Escritdrio central de processos e projetos: disseminar ii. Compartilhamento de praticas, conhecimentos,
conhecimento aos escritérios locais de processos/projetos; informacdes, estudos e pesquisas referentes a inovacdo no
Oferecer suporte técnico e metodoldgico as ideias e aos setor publico;

projetos identificados nos diversos ambientes, buscando
coordenar e compor arranjos especificos (recursos humanos,
materiais, metodoldgicos, etc.) para dar o apoio necessario ao
desenvolvimento de cada iniciativa;

iii. Realizacao de eventos e a¢des de divulgacao;

iv. Participagao de servidores da Unicamp nas agoes de
capacitacao e desenvolvimento profissional, bem como em

] . o seminarios, simpdsios, encontros, dentre outros;
c. Estruturar plataforma de talentos para identificar potenciais

parceiros dentre os servidores para as atividades do
laboratdrio (como uma espécie de curriculo de talentos);

v. Promogao de atividades conjuntas de educagao
corporativa.

b. Propor eventos informais nos quais serao tratados temas
relacionados a inovagao e gestdao publica, trazendo
convidados externos;

d. Repositorio de conhecimento: criar repositorio e dar
visibilidade ao conjunto de métodos e abordagens utilizadas
nos projetos.

c. Reconhecer resultados concretos de projetos inovadores;

d. Estabelecer parceria com a Educorp.
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Desdobramento de estratégia para inovagao

Disseminar a Prospectar Recrutar e
N Aplicar funil de . . Avaliar
cultura de iniciativas P

inovacio capacitar Gerir solugbes resultados
Inovagao inovativas s equipes

Cultura deii movagao e criatividade Solugdes inovadoras para gestao universitaria
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NOSSA ESTRUTURA:

Nossa composicdo sera:

Docente;

Coordenador;

Comité Académico e Executivo;

Equipes de trabalho interdisciplinares;

O LAB. GESTA sera uma célula de trabalho, alocada junto a Coordenadoria Geral da Universidade (CGU), e
organizado a partir da estruturacao de um Comité Académico e Executivo.
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DESAFIOS:

1. Mudanga de comportamento e de processos de trabalho;
2. Incorporacgao de TIC na automacao de processos;
3. Engajamento das pessoas

INOVADORES PRIMEIROS ADEPTOS MAIORIA INICIAL MAIORIA TARDIA RETARDATARIOS

Fonte: baseado na curva de difusdo de inovagao de Everett Rogers

O fato é que a maioria da comunidade interna nao abracara a inovacao de imediato.
AcdOes de engajamento de acordo com cada publico-alvo serdo necessarias para identificar e recrutar os potenciais
inovadores, assim como o resistentes.
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COMO VAMOS SELECIONAR PROJETOS?

Funil de inovagao

ENTRADA — PROCESSAMENTO - SAIDA

PLANES

JA\YA
INSTITUCIONAL

DEMANDAS ALTA

ADMINISTRACAO

DEMANDAS
EXTERNAS

SIMPLIFICA

Parecer
Entendimento positivo do
da demanda comité
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Entender os perfis técnicos
necessarios para cada projeto

COMO VAMOS RECRUTAR E DESENVOLVER TALENTOS?

2111
1111

Consultar plataforma Selecionar e recrutar
de talentos equipes

Como funcionara
esta plataforma?

-

Inscricao aberta a comunidade interna Unicamp
Haverd um periodo para inscri¢cdes virtuais

Selec¢ao de perfis desejados
Profissionais com visdao de futuro, desapegados de respostas como “porque sempre foi
assim”, com disposi¢do a aprender e muita iniciativa.

Capacita¢ao em trilha de inovagao
A trilha sera dividida em trés mdédulos. O primeiro médulo contempla os temas:
Da desburocratizagdo a inovagdo no setor publico; gestdo de mudancgas e design thinking.




NOVOS_PRODUTOS

CULTURA;
UVADORA

METODOLOGIAS & ESTUDOS
PROJETOS o= TR".HA D PARCER|AS
CONGRESSOS = SIMPOSIOS = PROCESSO0S

MELHORIAS PESQUISA —
SEMINARIOS 2=

REPOSITORIO_CONHECIMENTO ]>l
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Duvidas?
Escreva para desburocratize@unicamp.br




