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Estrago de reputacoes nas
redes sociais é alvo de estudo

Assunto pautou
dissertacao de
mestrado defendida
por Karen Mercuri

Dafza Lacerda

Vocé ja recebeu em sua
rede social algum tipo de
apelo envolvendo terceiros e
replicou sem checar a proce-
déncia do fato? No cotidiano
do uso das redes, pode pare-
cer algo "normal’, mas o co-
mando compartilhar também
¢ responsavel pela destrui-
cao de mais que reputacdes,
mas vidas. Esse estrago pro-
vocado pelo poder das redes
a partir das acdes das pesso-
as foi o tema de estudo da li-
meirense Karen Tank Mercu-
ri Macedo. Ela defendeu, em
agosto, a dissertacdo de mes-
trado “Linchamentos virtu-
ais: paradoxos nas relacdes
sociais contemporaneas”,
orientado por Carolina Can-
tarino Rodrigues, na Facul-
dade de Ciéncias Aplicadas
(FCA/Unicamp).

O fenémeno do "lincha-
mento virtual” foi investi-
gado pela autora a partir da
andlise de diversos casos,
como a morte de uma dona
de casa, em 2014, no Guaru-
j4, apds ter sido confundida
com uma suposta sequestra-
dora, a partir de retrato fala-
do que nem se relacionava
ao caso. Tudo a partir de bo-
atos que circulavam na cida-
de, pela internet.

"A situacdo tem se torna-
do recorrente, principalmen-
te com discursos de odio.
Mas o linchamento virtual
se torna real, pois a violéncia
chega a pessoas ou a um gru-
po devido a forca do agru-
pamento em massa nas re-
des sociais”, considera. Uma
das hipoteses trabalhadas é
que as pessoas estdo movi-
das a paradoxos do mundo
contemporaneo, como o re-
al x virtual, publico x priva-
do, em fronteiras que passam
a ser ignoradas. Um exemplo
é a situacdo privada que vai
ao julgamento e condenacdo
prévia do publico, a exem-
plo do caso Fabiola, ocorrido
neste ano, com a divulgacio
do video em que ela foi fla-
grada pelo marido saindo de
um motel com outra pessoa.

"Preferem a justica com
as proprias mdaos, em situ-
acdes que as pessoas nao

B Karen: hd no minimo dois lados a serem conside

conseguen €enxergar o ou-
tro lado, o da justi¢a institu-
cional, e principalmente o la-
do humano da pessoa expos-
ta, pois sdo pessoas que tém
trabalho, familia. Os inter-
nautas perdem a dimensdo
do quanto a violéncia pode
ser potencializada”.

INCONSCIENTE?

Mas, o que leva os usu-
arios ao "piloto-automatico”
dos compartilhamentos sem
critério? A resposta estd nas
mais diversas dreas, como so-
ciologia e filosofia. "Na acele-
racdo do pensamento, com
tudo automatizado, ndo pa-
ramos para refletir O jul-
gamento e condenacdo sdo
muito rdpidos. A opinido pu-
blica ndo espera o tempo da
justica institucional”, explica.

QOutro quesito € a propria
estrutura da rede. Além de
cada acdo ser seguida e re-
gistrada, mesmo para quem
ndo usa redes sociais, cada
detalhe da vida pessoal pos-
tado alimenta um banco de
dados que tem muito valor
para as empresas oferecerem
seus produtos. Afinal, quem
nunca notou um anvncio da
busca recente de um produto
no canto da tela?

Boatos, dentincias e mon-
tagens que expdem outras
pessoas sdo algumas das "is-
cas" aparentemente inocen-
tes, que ganham forca com os
compartilhamentos e comen-
tarios. Karen cita uma pesqui-
sa feita pelo Facebook: para

um grupo, foram dispostos
apenas conteudos negativos.
Para outro, variado, também
com positivos. Apos o periodo
de andlise, o grupo submetido
as noticias ruins continuou
replicando esse tipo de con-
tetido, mesmo sem o filtro es-
pecifico. Isso mostra o quanto
08 USUArios sao suscetiveis, 0
quanto interferem os discur-
s0s de odio e intolerdncia. Se,
por um lado, hd acéo do algo-
ritmo, que estd no rastro de
cada clique do usudrio filtran-
do o que sera exibido em sua
linha do tempo, pelo outro, é
a propria pessoa que alimen-
ta essa engrenagem. quanto
mais interage com esses con-
tetidos, maior a tendéncia de
ele ser direcionado a ela.

RESPONSABILIDADE

Karen apela a responsa-
bilidade social de cada um ao
postar informacdes da rede,
o que pode ser exemplificado
com outro caso. O descuido
de Justine Sacco, diretora de
comunicacdes de uma em-
presa norte-americana, cus-
tou seu emprego e sua repu-
tagdo. Em viagem de férias,
ela escreveu no Twitter: “es-
tou indo para a Africa. Es-
pero que eu ndo pegue aids.
Brincadeira. Eu sou branca!”.
S6 que o texto ndo ficou res-
trito aos seus 170 seguidores.
O comentdrio viralizou an-
tes mesmo de desembarcar,
comprometendo muito mais
do que a viagem.

"A internet dd voz aos

JB Anthero

rados ao se pronunciar na internet

que nao tinham, e a bandei-
ra da liberdade de expres-
sdo desconsidera a dignida-
de humana. Ndo se enxerga
0 outro e que as consequén-
cias transcendem barreiras.
Acontece o oposto: a pessoa
é tida como culpada até que
se prove o contrério”.

Além da necessidade de
parar para refletir e conside-
rar o outro lado, ela aponta o
equivoco em achar que a in-
ternet € um territério sem lei.
"As pessoas pensam que es-
tdo amparadas pela tela do
computador, mas tudo po-
de ser rastreado. Tanto que
crimes de racismo foram in-
vestigados e levaram as pu-
ni¢des”. cita, referindo-se a
casos como o da atriz Tais
Aratjo e apresentadora Ma-
ria Julia Coutinho, a Maju.

Embora reconheca ser
inviavel viver desconecta-
do, Karen, que da palestras
em escolas sobre o assunto
que pautou seu estudo, aten-
ta para a questdo da priva-
cidade. "Enquanto em ou-
tros tempos tinhamos didrios
com cadeados, hoje, se expor
é tido como normal. Por isso,
cabe a nos expor a socieda-
de que ha sempre, e no mini-
mo, dois lados a serem con-
siderados ao se pronunciar
na internet. Cabe a cada um
fazer a ponderacdo quanto
aos ganhos e consequéncias.
Provavelmente, a tecnologia
chegou antes do letramento
digital, e ndo se aprendeu o
uso das aplicacbes com res-
ponsabilidade”.


http://cloud.boxnet.com.br/JLRHoV

