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Fungdes de uma Organizagdo

e » As fungdes representam o conjunto de
e e e e rocessos que aplicam um recurso da

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS b,

D EINFORMACAO VI + Cada fungdo ¢ realizada dentro de uma
i L o e organizagdo através de uma area funcional,
que pode ser concretizada através de um

mais unidades organizacionais (setores).
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Fungdes de uma Organizagdo Areas Funcionais

» Areas funcionais basicas de uma
organizagao:

« Areas funcionais: sio agrupamentos de
processos que juntos sustém o ciclo de vida
de um recurso e possibilitam que os
objetivos e missdo da empresa sejam
atingidos.

Producio Vendas e
Marketing

Produtos
ou
Servigos

Recursos Finangas e
IS Contabilidade,

* As areas funcionais sdo espagos de
administracao dos recursos dentro de seu
ciclo de vida.
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Areas Funcionais Areas Funcionais

» Atividades basicas:

— Area funcional: Marketing

* Produto:
— desenvolvimento dos produtos atuais
— langamento de novos produtos
— estudo de mercado
— forma de apresentagdo
— embalagem

* Distribuigao:
— expedic¢do
— venda direta
— venda por atacado

» Areas funcionais basicas de uma industria:

— Areas funcionais fim:
* Marketing
* Produgdo
— Areas funcionais meio:
* Administragao financeira
* Administragdo de materiais
* Administragao de recursos humanos
* Administragdo de servigos
* Gestao empresarial
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Produgio
* Fabricagdo:
— processo produtivo
— programagio
— controle
* Qualidade:
— programagao
— controle
¢ Manutengao:
— preventiva
— corretiva

— Area funcional: Marketing (continuagio)
e Promogao:
— material promocional
— promog¢ao
— publicidade
— propaganda
— amostra gratis
* Pregos:
— estudos e analises
— estrutura de pregos, descontos e prazos
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Administracdo Financeira
(continuagao)
* Gestao dos recursos disponiveis:
— pagamentos
— recebimentos
operagdes bancarias
— fluxo de caixa
— acompanhamento do orgamento financeiro
* Seguros:

— Area Funcional: Administragdo Financeira

* Planejamento de recursos financeiros:
— orgamentos
— programagao das necessidades de recursos financeiros
— projegdes financeiras
— analise do mercado de capitais

» Captagdo de recursos financeiros:
— titulos

— empréstimos e financiamentos

— analise do mercado securitario
— contratagdo de apolices

— administragdo de apolices

— liquidag@o de sinistros

— administragéo de contratos
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Administragdo de Materiais
* Planejamento de materiais e equipamentos:

— programagao das necessidades de materiais ¢
equipamentos

— analise de estoques
— normatizagdo e padroniza¢do

— Area Funcional: Administracdo Financeira
(continuagdo)
* Contabil:
— contabilidade patrimonial
— contabilidade de custos

— contabilidade geral — orgamento de compras

» Aquisigoes:
— selegdo e cadastramento de fornecedores
— compras de materiais e equipamentos
— contratagdo de servigos e obras
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Administra¢do de Recursos Humanos
* Planejamento:

— Area Funcional: Administragcdo de Materiais
(contmua(;ao) — programagdo de necessidades de pessoal

— andlise de mercado de trabalho

— pesquisa de recursos humanos

— orgamento de pessoal

* Gestdo de materiais e equipamentos:
— inspegdo e recebimento

movimentagdo de materiais .
* Suprimento do quadro:

— cadastramento de candidatos a emprego
— recrutamento

selegdo

registro e cadastramento

contratagdo de mao-de-obra de terceiros

alienagdo de materiais e equipamentos

controle de estoques

distribui¢do e armazenagem dos materiais e
equipamentos
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Administra¢ao de Recursos Humanos
(continuagao)
* Gestao de recursos humanos:

— Area Funcional: Administra¢do de Recursos Humanos
(continuagao)

» Pagamentos e recolhimentos:
— folha de pagamento
— encargos sociais
— recisdes de contratos de trabalho
— auxilios

* Beneficios:
— assisténcia médica
— empréstimos e financiamentos
— lazer
— assisténcia social

movimentagdo de pessoal

cargos e saldrios

controle de pessoal

acompanhamento de orgamento de pessoal
relagdes com sindicatos

» Desenvolvimento de recursos humanos:
— avaliagdo de desempenho
— acompanhamento de pessoal
— treinamento
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Areas Funcionais Areas Funcionais

— Area Funcional: Administracio de Recursos
Humanos (continuagdo)
» Obrigagdes sociais:
— medicina do trabalho
— seguranga do trabalho
— agdes trabalhistas

— Area Funcional: Administracdo de Servigos
* Transportes:
— planejamento da frota de veiculos
— normatizagdo do uso dos transportes
— administragdo da frota de veiculos
* Patrimo6nio imobiliario:
— relatorios fiscais — cadastro do patrimonio imobilidrio
— alienagdo e locagdo de imoveis
— administragdo do patriménio imobilidrio
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Areas Funcionais

— Area Funcional: Administra¢ao de Servigos
(continuagao)
* Servigos de apoio:
— manutengéo, conservagao e reformas
— administragdo de moveis e equipamentos de escritorio
— planejamento e operagdo do sistema de comunicagio telefonica
— servigos de zeladoria, limpeza e copa
manutengdo da correspondéncia
administragdo dos arquivos
servigos de grafica
relagdes publicas
seguranga
servigos juridicos
informagdes técnicas e acervo bibliografico

Papel dos Sistemas de
Informacao na Organizagao

» Problemas genéricos de todas as empresas:

— gerenciar for¢as e grupos internos que geram seus
produtos e servigos;

— lidar com clientes, 0rgdos governamentais,
concorrentes e tendéncias gerais socio-econdmicas em
seu ambiente.

* O papel dos Sistemas de Informagdo é ajudar a

resolver problemas organizacionais e reagir a
uma mudanga no ambiente.

Aplicagdes Chaves de Sistemas
de Informag¢ao na Organizacao

Sistemas em nivel estratégico: auxiliam gerentes

séniors a manipular e situar questdes estratégicas
e tendéncias de longo prazo, tanto na organizagao
como no ambiente externo.

Sistemas taticos: dao suporte a0 monitoramento,
controle, tomada de decisdes e atividades
administrativas da média geréncia.
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Areas Funcionais

— Area Funcional: Gestdo Empresarial
* Planejamento e controle empresarial:
— planejamento estratégico
— acompanhamento das atividades da empresa
— auditoria
* Sistema de Informagao:
— planejamento de sistemas de informagao

— desenvolvimento e manutengéo de sistemas de
informagao
— processamento de dados

Visao integrada do papel dos
Sistemas de Informacgao

Nivel
Organizacional

Problema
Organizacional

- Geréncia Sénior
Estratégico

Geréncia Média

Tatico ou Intermediaria

Conhecimen/
Operagoeg,
Produci;
Servig,

Producdo Finangas/ Vendas/ Recursos
Contabilidade Marketing Humanos

Trabalhadores
do Conhecimento

Funcionarios da
Produgido e
Servigos

Aplicagdes Chaves de Sistemas
de Informag¢ao na Organizacao

+ Sistemas de conhecimento: ddo suporte aos

negocios para integrar novos
conhecimentos e auxiliar a organizagao a
controlar o fluxo de papéis.

Sistemas operacionais: ddo suporte aos
gerentes organizacionais no
desenvolvimento de atividades elementares
e transacionais na organizagao.




Exemplos de Sistemas de
Informacao

— Area de Fabricacdo e Produgdo:
* Sistemas em nivel estratégico:
— Aplicagdes de leitura optica para tecnologia da produgao
— Aplicagdes para localizagdo de instalagdes

Exemplos de Sistemas de
Informacao

* Sistemas de conhecimento:
— Sistemas de projeto assistidos por computador (CAD)
— Sistemas de fabricagao assistidos por computador (CAM)
— Estagdes de trabalho de engenharia
— Magquinas de controle numérico
— Robotica
* Sistemas operacionais:
— Sistemas de compra/venda
— Sistemas de expedi¢ao
Sistemas de custo de mao-de-obra
Sistemas de materiais
Sistemas de manutengdo de equipamentos
Sistemas de controle de qualidade

— Pesquisa e analise da concorréncia
* Sistemas taticos:

— Planejamento de recursos de fabricagao
Fabricagdo integrada por computador

Sistemas de controle de estoque

— Sistemas de calculos de custo
Planejamento de capacidade
Sistemas de calculo de mao-de-obra
— Planejamento de produgio
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Exemplos de Sistemas de
Informacao

Exemplos de Sistemas de
Informacao

* Sistemas de conhecimento:
— Estagdes de trabalho de marketing

— Area de Vendas e Marketing:

* Sistemas em nivel estratégico:
— Sistemas de previsdo de mercado demografico * Sistemas operacionais:
— Sistemas de suporte aos vendedores
— Sistemas de entrada de pedidos

— Sistemas para pontos-de-venda (PDV)

— Previsdes econdmicas
— Aplicagdes para levantamento da concorréncia
* Sistemas taticos:

— Sistemas de gerenciamento de vendas — Sistemas de telemarketing

— Sistemas de suporte a decisdes em estratégia de precos = itz dlo ItRREgHD (o il
— Sistemas de gerenciamento de pessoal de vendas

— Andlise de dados de mercado
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Exemplos de Sistemas de
Informacao

Exemplos de Sistemas de
Informacgao

» Sistemas de conhecimento:
— Estagdes de trabalho para gerenciamento financeiro
— Sistemas para analise de portfolio
— Sistemas de analise de debéntures

— Area de Finangas e Contabilidade:

* Sistemas em nivel estratégico:
— Anadlise de dados do mercado financeiro
— Sistemas de previsdes economicas e demograficas i
. oer - — Estagdes de trabalho para comerciantes
— Sistemas de previsdes or¢amentarias
« Sistemas operacionais:
— Contas a pagar / a receber
— Livro-razéo

« Sistemas taticos:
— Contabilidade de ativos fixos
— Sistemas de célculos de custos

— Sistemas de or¢gamento — Folha de pagamento
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Exemplos de Sistemas de
Informacao

— Area de Recursos Humanos:
* Sistemas em nivel estratégico:
— Planejamento de recursos humanos
— Sistemas de previsdo de forga de trabalho
— Analises demograficas
— Sistemas de planejamento de sucessoes
* Sistemas taticos:

Exemplos de Sistemas de
Informacao

* Sistemas de conhecimento:

— Sistemas de previsao de carreira

— Sistemas de treinamento

— Estagdes de trabalho para recursos humanos
» Sistemas operacionais:

— Registros de pessoal
— Sistemas de estimativas para a for¢a de trabalho

. . — Registros de candidatos a empregos
— Sistemas de controle de posi¢des

— Sistemas de anélise de fung¢des e compensagio
— Sistemas de relagdes de trabalho e custo de contrato

— Sistemas de beneficios
— Sistemas de levantamento de habilidades e treinamento

— Sistemas de cumprimento de acordos de igualdade na — Acompanhamento de posigdes

oportunidade de emprego
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